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Resumen

En linea con nuestro interés investigador por glaicto que los teléfonos moéviles
tienen en la sociedad y como los diversos grupomles los usan y apropian, en esta
comunicacidén nos centramos en un analisis inicipfgspectivo sobre su interaccion
con uno de estos grupos tradicionalmente en riglgganfo y socio exclusion: los
inmigrantes. La literatura cientifica al respecaescasa; pero abundante en cuanto a las
TIC en general. Partiendo de la revision de lo qtres grupos de investigacion y
especialistas en inmigracion y TIC hacen nos prepms vehicular tedrica y
empiricamente el topico anunciado en el titulo desdpunto de vista psicosocial. Esta
comunicacion supone, pues, nuestra primera apraidmal caso. Con ella tratamos de
compartir y debatir nuestras primeras preguntasstnos primeros intereses al respecto.

Abstract

According to our investigating interest about timgact that the mobile phones have in
the society and how the diverse social groups usé adapt them, in this
communication we centre our focal point in an alittnd prospective analysis on its
interaction with one of these groups traditionaflyinfo and socio exclusion risk: the
immigrants. Does not exist practically scientiserature on the matter; but yes about
the ICTs in general. Starting off from the revisiohwhat other research groups and
specialists in immigration and ICTs do we set ootgive way theoretical and
empirically the topic announced in the title fronpsycho-social point of view. This
communication supposes, our first approach to #se.cWith it we dealt to share and to
debate ours first questions, ours first intereatthe matter.

Mesa a que se presenta la comunicacion:

Mesa 9. Codesarrollo, transnacionalismo y redes migratorjaepacto nuevas
tecnologias de la comunicacion en el proceso magiay.

Mesa 3. Identidad, integracién y cultuhasgercion. Integracion social

Palabras clave: TIC; Migracion; Teléfonos moviles; Psicologia sdciafo y socio
inclusion.

Key words: ICTs; Migration; Mobile phones; Social Psychologyfo and social
inclusion.
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Introduccidn...

“Las tecnologias de la Informacion y la ComunicacifliC) son
evidentemente una realidad que ha trastocado opuesttorno. La
realidad se ha ampliado con la aparicion de lauaiidad. Pero los
cambios que han sido propiciados por estas TICamosido apropiados
por todos los grupos de la misma forma. Ni siqussguede plantear
una apropiacion homogénea en aquellos que compangeultura y un
espacio geografico comun” (Bautista Lopez, 2008,3).

Desde diferentes instancias se viene consideraragiicibnalmente lanfo inclusion
como facilitadora de la inclusién social para lagectivos con mayores dificultades.
Continuamente se aportan datos y se realizan amure refuerzan este enfoque.

Instituciones supraestatales (como la Unién Eurpestatales, autonémicaslocales
dedican esfuerzos y dinero a difundir las bondages las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) aportan a lasgonas socialmente excluidas o en
riesgo de exclusion. Las empresas transnacionalés@&comunicacion, por su parte, no
dejan de alabar las ventajas que las TIC en geofeglen a los ciudadanos en cuanto a
la promocion del “... desarrollo de la sociedad” ingando “... proyectos de accion
social y cultural con el objetivo de mejorar laidati de vida de las personas,
especialmente la de aquellas con necesidades alg&ci

En el campo que nos ocupa durante este Congressdg da Optica psicosocial que en
esta comunicacion se adopta se han realizado ds/ensalisis de la cuestidn que se
sitlan, entre otros, en el seno del grupo de igasdnGrupo de Estudios Sociales en
Ciencia y TecnologidGESCYT) de la Universitat Autonoma de BarcelonaB). Al
revisar sus trabajos y otra literatura cientifieaemicuentran interesantes y relevantes
propuestas. No parece haber, sin embargo, ningunea hbierta de investigaciéon que
ponga en relacion directa la inmigracion con el dsdos teléfonos moviles en cuanto
al toépico que se plantea en esta comunicaciomdasion social de las personas en
situacion de migracion a través del uso, consunaprgpiacion del celular como una
TIC mas.

Observaciones previas no sistematizadas dan umteapiial a la intuicién de que una
de las primeras cosas que hacen las personasenesnaqui a buscar trabajo y wda

mejor es adquirir un teléfono movil. Surge la pregurfpor qué? La comunicacion a
través del celular es econdmicamente mas alta quelcfijo, especialmente si es con
otros paises. Ademas, los costes de la comunicaodiil se comparten, por lo que no

! Ver Panorama de las actividades de la Unién Europeaie®tad de la InformaciarjFuente:
http://europa.eu/pol/infso/overview_es.htfiConsulta: 06/12/2006].

% La Generalitat Valenciana, por ejemplo, a trav@suprogram@&entro de Accesibilidad TICCATIC)
se propone, “Facilitar el acceso a la formaciom@gvas tecnologias a los colectivos especiales”.
[Fuente:http://www.avantic.es/fichaproyecto.asp?id=fichay@cto&idproyecto=66 [Consulta:
06/12/2006]. La Generalitat de Catalunya, por stepaomunica que dtistrategia para la Sociedad de
la Informacion y el Conocimienfareve “Elaborar programes i iniciatives per pronedis de les TIC
entre tots els sectors de la poblaci¢”.
[Fuentehttp://www10.gencat.net/dursi/ca/si/model_cat_éstri@s.htn [Consulta: 06/12/2006].

* El compromiso de Telefénica Movis{&uente:
http://www.empresa.movistar.es/elcompromiso/ac@oizd/acuerdosdecolaboracion.hffConsulta:
06/12/2006]. LaFundacién Vodafone Espaifaanifiesta su intencion de “"Promover accionespr
desarrollo del bienestar social mediante el uslasi@|C,s, ampliando a nhuevos grupos vulnerables y
dependientes” [Fuente:
http://www.vodafone.es/VSharedClient/VodafonePdriédrmeCorporativo/img/IRC_spanish_2005_06.
pdf] [Consulta: 06/12/2006].
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parece muy l6gico su uso como medio de contactiuahlzon las personas del pais de
origen.

En este punto inicial, basico y prospectivo de ésteajo se hacen patentes algunas
cuestiones. ¢Por qué corren los inmigrantes a $@oen un moévil? ¢Serd por moda?
¢ Por estatus? ¢Serd el celular una forma mas egrdrge, de acceder a esa info
inclusion que supuestamente facilitan las TIC erega?

La problematica a que nos enfrentamos adquierestipluridimensionales de los que
s6lo alguno de ellos puede ser tratado aqui paleatés motivos de espacio/tiempo.
Las instituciones, en su dimensién politica, y @mpresas transnacionales en la
econdmica detentan el poder también en los efegos las innovaciones
tecnocientificas pueden tener para generar detadogncambios macro estructurales.
Los consumidores y usuarios, en el caso que nogaolas personas migrantes, son
quienes detentan el poder social de hacer efectgns cambios a partir de sus
apropiaciones micro estructurales. Al menos asiegearser en las sociedades
democraticas postindustriales y globales. Adquisiraste punto de vista partiendo de
Tomas Ibafnez: “... una fuente dotada de poder enganth conformidad superficial, o
una complacencia, como resultado de la relacion ddpendencia que logra
establecer.”. Pero “... cuando somos minoritarios, desviadosmidados, nos
mostramos aquiescentes, pero no nos convertim887(Ip. 263). Asi, el dialogo entre
lo institucional y lo cotidiano en cuanto a la @ieidad relacional de las TIC se
sustenta en las muchas veces —las més- invisiligsiones de poder, entendido en el
sentidofoucaltianoy deinfluencia socialdel concepto, no tanto en cuanto ejercicio de
la autoridad. Interesa ver y hacer visible si bayversiono tan sélaccomplacencian la
interaccion migrantes/teléfonos moviles.

En otros lugares (Gil y Feliu, 2003; Segui et aDP5) se ha reportado como un
importante grupo marginal/marginado de nuestro raptas mas jovenes, hacen usos
quasicontraculturales de las TIC; usos que no estabmansgpos por la gran industria ni
por las instituciones politicas. Ahora se trataam@lizar si otro grupo social, los
migrantes, adoptan con facilidad las TIC (el tedéfonévil en este caso), como lo hacen
y si la adopcién facilita 0 no esa inclusion quagsecnologias parecen ofrecer.

Se elabora a continuacién una revision interpretatie algunos de los trabajos
actualmente en curso respecto a la interaccionmifLacion y algunas de las ideas que
pueden ser Utiles para centrar la probleméaticaosncklulares. Posteriormente se
muestra a modo de ilustracion un breve estudioade.d~inalmente se proponen una
serie de cuestiones gque puede resultar de intebédid

A modo decorpus tedrico/empirico...

En una reciente comunicacion sobre un trabajo destigacion en locutorios se afirma
que “... hoy en dia, las tecnologias permiten quaigiante pueda comunicarse con su
comunidad de origen a tiempo real” (Martinez y Pafida, 2005, p. 177). Las autoras
se apartan de los discursos oficiales sobre lagiration y hacen publico su interés por
ver “... el tipo de estrategias y movilizaciones q(& migrante) pone en

funcionamiento para permanecer ‘virtualmente’ yaegiresente’ en su lugar de origen,
y (sobre)vivir en su lugar de destino” (p. 180)taEss una forma no sélo nueva de ver
las cosas, sino que subvierte en cierto modo lazeraa tradicionales de verlas (de
narrarlas y de hacerlas). La posibilidad de estseryen dos lugares (0 mas) al mismo
tiempo parece mostrar una cierta tendencia a laogeneizacion de los grupos sociales
minoritarios (Meyrowitz, 1985) que adoptan y expartos modos de hacer culturales
de su lugar de (sobre)vivencia, facilitando loscpems de globalizacion cultural.

3



Siguiendo a Michael Billig (1996), sin embargo, Esportante no ignorar las

particularidades de las acciones cotidianas; nardpje se diluyan en la teorizacién
generalizadora de la homogeneidad cultural fadditgpor los grandes medios de
comunicacién de masas y sus propietarios, lastuogines y las transnacionales. En
cada interaccion social entre la tecnologia (el ihgvlas personas (los inmigrantes)
hay una multitud de detalles narrables y obsergablee ayudan a comprender las
estrategias y movilizaciones de ambos actores toabdsc Esta comprension que transita
entre lo micro y lo macro social aporta ideas —f@amtdudas- a la interpretacion
psicolégica de los propios procesos.

Es por ello que nos ocupan trabajos como el refada al principio del parrafo
anterior o, dentro de su mismo grupo de investigacl GESCYT, cuando se muestra
como probable que “... cualquier tecnologia es cattera, en si misma, de lo que
podriamos llamar ‘una forma de vida’: formas raei@adas de entender los procesos
sociales, de enfatizar ciertos aspectos o ambéaosudstra vida cotidiana y de nuestras
relaciones en detrimento de otras” (Farré, Fel8egra, 2005, p. 315). Formas de vida y
relaciones cotidianas de poder que se materiadimda dinadmica vital de los locutorios,
donde el sujeto migrante se convierte en “agenti®cagor tanto, capaz de realizar
interpretaciones, usos y aplicaciones de una detada tecnologia e incorporarla asi
en sus practicas cotidianas” (p. 316). Los locatorse transforman en auténticos
escenarios para la interaccién social, en el ced¢rain mapa simbdlico de multi-
culturas, multi-identidades y multi-usos. Son lggade (sobre)vivencia, ajenos en
cierto modo a los discursos imperantes sobre I&s duinque usan las facilidades que
estas ofrecen. Las personas se agrupan en losofiosutausentandose de la
institucionalizacién de lo cotidiano al tiempo dadecnoldgico institucional les facilita
esa ausencia/presencia. Lo personal, lo tecnologitm social se muestran en una
amalgama metaférica donde el sentido —y su intergidn- se hacen visibles para el
investigador.

Resulta curioso ver como los espacios publicostilcginales de acceso a Internet no
suelen ser frecuentados por inmigrantes a pesguelda conexion es gratuita (Farré,
Martinez y Pefiaranda, 2006). Y resulta curioso ymresos espacios estan disefiados
basicamente para intentar romper la llamadeha digita] permitiendo el acceso a las
TIC a las personas info excluidas o en riesgo fiearclusion.

Son, sin embargo, los mas jovenes quienes prefietenso de estos espacios
institucionales, aunque no sélo estos, pues paest@n mas a gusto en los cibercafés,
puntos de encuentro y relacion mas libres que kmsaa@os dependientes de los
organismos publicos. Este asunto llama la atengidrque los mas jévenes son,
precisamente —como hemos tenido sobradas oportlesdie comprobar- los que mas
incluidos estan tecnolégicamente hablando. Es s@s:ellos quienes deciden hacia
donde van e iran las TIC. Espacios pensados porptmieres publicos para la
integracion de personas en riesgo de desintegracidrancamente desintegradas- son
usados por los que mas integrados estan, por B#agan a decidir usos alternativos,
aungue estos sean —en muchas ocasiones- rapidaaheatbidos por las instituciones y
las transnacionales.

Los jévenes en los cibercafés utilizan todas 1&3% Tricluyendo la telefonia maovil (Gil y
Feliu, 2003; Gil, Feliu y Vall-llovera, 2005). Haya relacién directa entre el uso de
Internet (Rice y Katz, 2003) —hormalmente paracietzarse a través ddessengery
participar en juegos en linea- y las llamadas dasl{Segui, 2006) o los mensajes SMS.
Resulta casi impensable un adolescente conectddtemmet sin el celular al lado.
Cuando la incipiente convergencia de los mediogeseralice seran sin duda los mas
jovenes quienes la apropien en primer lugar, arpdsasus limitados recursos
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econdmicos y gracias a su enorme potencia de ndlaesocial; influencia que muchos
niegan o ignoran, pero que se hace plenamentetpateando se abren los 0jos a sus
practicas y discursos.

Lo que se ve y oye en los mas jovenes no parecgsar cuando se atiende a los
inmigrantes. Tienen movil, si; pero su uso no asdigpendiente y correlacional con el
de Internet. La intencién es ir viendo como intaracel mévil en los procesos de
inclusién social de este grupo; ver en el futurauda forma metddica si lo que hemos
encontrado hasta ahora en los mas jovenes tierim a&gntido para interpretar las
preguntas —y sus posibles respuestas- que se tmanlddo al principio de estas frases.
Seré relevante analizar si en algdn momento elogdgplos migrantes puede llegar a
ejercer una influencia social potente a través aseTIC, no sélo como medio de
inclusion, sino también de cambio.

El teléfono movil es una tecnologia de informacydcomunicacion. Y también es una
tecnologia deelacion El analisis de sus usos, consumos y apropiaciomese ilustrar
algunos puntos de vista en cuanto a si, como ¢abtegia de relacion, interviene o0 no
en la posible inclusion social de las personas égracion; y en los de cambio
estructural.

Consideramos las TIC como facilitadoras de un nugaode interaccionalidad basada
en laSociedad de la Relacigpen la que afectos y emociones adquieren plerta@eesn
un mundo multicomunicado, trascendiendo los soltectes informativos de la
comunicacion mediada pura y dura (Gil y Feliu, 2088 et al., 2003; Gil, 2005; Segui
et al., 2005), en la que lo fundamental es la tmasisn de datos (Mowlana, 1996).

Claire Bure (2005), en un articulo en torno a lsssuy apropiaciones de los teléfonos
moviles por las personas sin techo en Escocia atreugue la inclusion digital no
conduce necesariamente a la inclusion social. @bayobjeto de su estudio no es el
mismo que el que ahora nos ocupa; pero puede h#heras coincidencias. Bure nos
recuerda por un lado que los caminos hacia la simuson muy complejos; es
imposible analizarlos desde un solo punto de viBtar otro lado, es necesario
contextualizar el uso de las TIC en la cotidiangidaos trabajos mas recientes a que
tenemos acceso y que se referencian en esta cauoldmictienen presentes ambas
premisas, de ahi que usen métodos etnograficagsan\estigaciones y aporten datos y
relatos ilustrativos y también usables en la ingaston social sobre la inmigracion y
las TIC.

Bure muestra como los moviles resultan de una gtiidad para las personas sin techo
y los servicios que les atienden. De hecho sors estemos servicios —institucionales,
no lo olvidemos- los que facilitan a estos gruplosiedio para poder estar conectados
en caso de necesidad. En este sentido si que lhaglana orientacion a favorecer un
cierto tipo de inclusion social. Pero es precismorgar que esta orientacion, aunque
facilitada por el movil, no descansa exclusivamamegl; ademas de que tras este uso
institucional hay un claro ejercicio de control.n@ol social que puede manifestar uno
de los caminos hacia la inclusién, el del ejerci#b poder a que nos referimos unos
parrafos mas arriba referenciando a Tomas Ibafezcdhino Gtil en alglun aspecto,
pero que no muest@nversionsino mas biesomplacencia

Desconocemos si en nuestro entorno este uso salizam través de ONGs 0 servicios
sociales institucionales en relacion a las persorigeantes. Este es uno de los caminos
de la info inclusién a la socio inclusion que reecgmos en proximas investigaciones.



Las conclusiones de Bure, en cualquier caso, smaslel mero acceso a las TIC no
garantiza por si solo un mayor nivel de inclusi8a. hacen necesarios otros factores,
entre los que la autora sefiala un entorno so@abpdmicamente estable y el deseo y
la motivacioén por el cambio.

Siguiendo en esta linea alguna voces criticaszsm dfente al discurso institucional,
destacando que el uso de las TIC no siempre llewm anayor y mejor nivel de
inclusién social, sino que implica necesariamemtenayor control, llegando a “ser
una especie de gran panoptico, en el sentido fttiaray es decir, un espacio
centralizado de vigilancia y control para hacer taraa de disuasion” (Mora, 2002).
Doheny-Farina (1996) llega a alertar sobre losgpedi que para la propia democracia
suponen las culturas y comunidades virtuales entocual desmembramiento de las
tradicionales. Estas aportaciones complementand&asBure llevando a lugares
ciertamente extremos las alertas sobre el usosdEl@ En otros espacios los discursos
cambian mostrando como, al contrario, ese uso psedeertir practicas sociales
tradicionales y agresivas con grupos minoritarioexgluidos (ver, por ejemplo,
Hawthorne y Klein, 1999).

Sin dejar de estar interesados en cualquier pumtaigia critico, creemos que pueden
existir formas alternativas de ver las cosas. L& 3on probablemente la mejor
institucionalizacién del fenémeno de la globalipaci Si lo consideramos como un
proceso de homogeneizacion cultural que no nos gushpartimos, sin embargo, con
Ibafiez la idea de que es imparable. Y nos pregugaon él, “; Se puede luchar contra
el enemigo utilizando sus propias armas? ¢O bikerhaeerlo, estamos entrando
directamente en el juego que ha preparado pararas3b (2001, p. 160). Desde el
marco psicosocial adoptado no somos jueces sitizgipas en los procesos relacionales
de construccion de lo social. En este sentido tevésan los hechos dicotémicos, sino
los procesuales, que admiten mas de dos interpeéacy puntos de vista (Gil, 2006).
Y estos puntos de vista nos alejan de la demoidzgmco reflexiva de las tecnologias
de relacion (Segui y Gil, 2006), asumiendo no sie su auge es imparable, sino que
brindan posibilidades de construccion de lo sdw@akta hace muy poco impensables.

La inclusién de las personas migrantes no es umohé@ inmersion de las TIC -y del
teléfono maovil- en sus vidas cotidianas tampocam fmcesos que cambian dia a dia.
Es cuanto menos dudoso que las ideas y lo que teacws hoy sirvan de forma
definitiva para mafana. Esto nos obliga a estat@dea los cambios, a las conversiones
y complacencias (en palabras de Ibafiez) y a lagtiabilidad social y econémicay a los
(no)deseos y(des)motivaciones por los cambioscdereo con Bure).

Breve contraste etnografico. Conversando con Maria...

Con el animo de escuchar alguna voz de los protsigende esta comunicacion se ha
contactado con Maria. Y a través de ella quizapago con su grupo social. Hemos

mantenido una conversacion informal, aunque daigien un entorno socialmente

natural. No se trata de hacer ninguna generalinguigitivista sino que el objetivo es

mostrar 10 que contesta a algunas preguntas infesmen este caso una migrante en
concreto. Podriamos calificar la entrevista téaneate como un estudio de caso. Pero
no se pretende estudiar a fondo el caso de MaaaRon ilustrar lo que hasta ahora se
ha comunicado en este congreso. Y contrastarldacoue sabemos o creemos saber
sobre las realidades cotidianas de las personasamteg y sus interacciones con el

celular.

Maria tiene treinta y dos afios. Vive en Valénciadee hace cinco. Vino desde
Colombia como turista con la intencién de encontrabajo y ayudar a su madre a
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pagar unas deudas que adquirid6 con un prestanabktd5@o de interés) por unas
reformas estructurales en su vivienda. Ahora tieatgajo, papeles y un hijo nacido aqui.
Todos los meses envia dinero a su madre. Se dede@won ciertanaturalidadsocial.
Esta ahorrando para ir dentro de poco un par desra&esu pais y ver a los suyos. A que
los suyos conozcan a su hijo y la reconozcan a ella

Maria ya tenia teléfono mévil en Colombia. Lo usg@baa lo que lo usamos todos:
relacionarse.

Cuando llegd a Valencia tarddé bastante en comprar: wWos afios. Lo hizo
practicamente cuando —algin papeles empez6 a trabajar. Reconoce que “no lo
necesitaba”’ y que su caso no es normal. “Todasamigas y gente que ha venido no
han tardado ni un mes en tener movil’. A la pregudé si lo usa para llamar a
Colombia responde que solo en casos excepciofegjemplo, cuando a su madre le
diagnosticaron un cancer. Usa el fijo. Es mas bafara contactar con su gente en
Colombia llama desde el teléfono fijo que tienesancasa o compra una tarjeta y lo
hace desde una cabina.

Maria no sabe ni necesita saber usar Internet.dontbia nadie de su entorno lo hace.
No suele ir a locutorios, aunque ultimamente vaalguna ocasion porque hay una
pagina web sobre su pueblo. Asi esta enteradagleslpasa por alli.

Si que usa el celular. Le hemos preguntado diremiten“; Te sientes socialmente mas
integrada por tener movil?”. Al principio no entiknbien la pregunta ni el motivo de la
misma; se muestra sorprendida (creemos que no espkraba). No da demasiada
importancia al hecho de tener o no tener: “unantagra por otros medios. EI mévil no

es necesario”.

Este relato de Maria deja por el momento en suspEgsnas de las presuposiciones de
la investigacion. Maria no siente ninguna dependede las TIC para integrarse. Y,
cuando se insiste, dice que no cree gue ningutasdeersonas de su circulo relacional
mas cercano la sienta. Dice que hay otras formmésspotentes para la inclusion social
entre las que destaca el trabajo y las relacica@saccara.

Tratando de ir un poco mas alla, “el mévil, ¢refados lazos sociales con tu grupo?”.
“No necesariamente. Hay otras formas de comunicafrde sentirme integrada con
‘mi’ gente”.

El caso con que se ilustra brevemente esta conuidicano parece mostrar que la
l6gica del discurso oficial e institucional de tda inclusion a la socio inclusion sea
determinante. No nos encontramos en situacionaleae afirmaciones categoricas. La
informante tampoco se muestra contraria al usasl@liC. En el caso de Internet parece
no haberlo necesitado hasta la fecha y no creea@uacer su uso le facilitara un mejor
nivel sociolaboral o relacional.

El mévil es otra cosa. El discurso de Maria tratsndd misma naturalidad que
encontramos en el de los mas jévenes. Su uso, mongLapropiacion no le parecen
problematicos; pero tampoco especialmente relesante

Conclusiones y propuesta de debate...

Las preguntas —como no puede ser de otro modoiewdstigacion psicosocial- siguen
abiertas. En el inicio de esta que nos ocupa credmber encontrado interesantes
lineas de debate a partir de los discursos ingiitates, académicos y cotidianos.
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Todavia no es posible afirmar que la info inclusfaailite la socio inclusién. Pero
tampoco negarlo.

El transito por la propaganda institucional y lalae grandes transnacionales no puede
quedar aparcado en un debate de estas caracésiisNo se trata de juzgar sus
intenciones, pero tampoco de formalizar una denagion irreflexiva de las TIC.

La revision de trabajos académicos en curso nostnaugue la investigacion esta cada

vez mas en la calle (también en la electronica)pefugares donde se generan de modo
natural los procesos sociales; y los cambios. Hesugibercafés de Barcelona, en los

locutorios de Terrassa, en las esquinas de lasscad las ciudades de Escocia, en las
conversaciones con Maria y en las lineas telefénidande se estan generando

conocimiento y comprension de primera mano sobrpiesta aconteciendo a nuestro
alrededor, justamente aqui, justamente ahora. N&dalas aulas y las bibliotecas, que

también forman parte de d@ademiapor supuesto.

Y es esa academia la que parece estar mostrando e mas, dentro de la

multidisciplinaridad tedrica y metodolégica y larada pluridimensional, cuales son las
l6gicas procesuales y los vinculos entre lo insititoal y 1o cotidiano, al menos desde la
mirada de la Psicologia social.

Habiendo transitado por lo institucional, revisddoacadémico y hablado con lo
cotidiano ahora se trata de aportar algunas ref@xenque sean Uutiles para
investigaciones futuras.

Finalizamos, sin perder el interés y una miradaeetgnte hacia lo que el futuro nos
depara, con esas referencias apenas esbozadassgu&cen ver que tenemos algo mas
que al principio.

Pero la pregunta sigue siendo la misgiacilitan las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion la inclusion social de las personagrantes?

Josep Segui
Valéncia
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