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“Actualmente, la sociedad exige a las empresasouamportamiento éticq conapoyo a
las causas socialeademas de que cumplan coregislaciény genererempleo... En
definitiva, nuevas aplicaciones y servicios quarpe@m aprovechar las ventajas de
moévil y mejoren lacalidad de vida de las personas y la sociedadnegritas en e
original).
http://www.empresa.movistar.es/elcompromiso/resgbitidadcorporativa/compromis
1.htm [acceso: 19/12/2005].

“La cada vez mas numerosa clase media espafolaraotelgfonos de categor
también media. Esto es una buena noticia porqui wlal cabo, lo que interesa es d
se vendan moviles y que estos se renueven pemdeita.” Nuria Cardoso, Directo
deMovilfoni@ siglo XXI Editorial, “Fiebre de renovacién”. Num. 86, Dicibre 2005.
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Informante 0,5.- “Vaig ser de les ultimes a tenothih em resistia, em sentia controlada

i quan per fi em vaig comprar un per si els meigsiam necessitaven, doncs trobo
feina que em fa estar tot el dia enganxada al mob)Ara més que mai el mobil H
passat a la meva llista de coses que quan me desetn sento ALLIBERADA
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d'aquelles que després recordes amb carinyo”. Eueonversaciones exploratorias

previas del autor a través de correo electronico.

Informante 0,6.- “ma mare, cada dia, prega en agmat per I™inventor de la telefon
cel.lular* perque diu que salva vides. Ella, de fep una gran seguretat a canvi:

com localitzar els seus fills, en qualsevol llacnoment, sap que sentira el telefon i

podra ser Uutils si la necessitem, perquée el popipsa. Fuente: conversacion
exploratorias previas del autor a través de caglectronico.

“Todo lo que puede ser movil sera movil.” José LMertinez, Consejero Delegado
Nokia Spain. Fuente: periodidel Pais “Presentacion de la television digital movil
Espafa.” 27/10/2005, pag. 69.

“El professor Manuel Castells ha rebut el Premi &dd Periodisme 2005 el dijous
de gener. El premi, un dels més prestigiosos dsl fiava ser concedit pel seu artic
"Movil-izacion politica" aparegut a La Vanguardid rear¢ de 2004 i referit a |
manipulacio informativa entorn de I'11-M de 2004lipaper jugat pels teléfons
mobils en la protesta popular contra aquesta manipula@@gritas mias. Pagina wé
de la UOC. http://www.uoc.edu/web/cat/noticies/castellsgoddtatl. [acceso!
19/01/2006].

“Detenidos en Barcelona dos hombres que agredfsatmnes y grababan los ataq
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en el teléfono movil”. Pere Rios. PeriédiEbPais 19/01/2006, pag. 20.
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Resumen

Los teléfonos méviles estan cambiando desde hao®ti las vidas de las personas,
como en su momento lo hizo la radio, la televigdnternet (o la imprenta, la fabrica y
el avion). Sin embargo, hay poca literatura cie#ifue analice criticamente y desde el

punto de vista de la Psicologia social como seyme esos cambios.

Lo amplio del tema lleva al autor de este trabagem@trarse en alguno de los aspectos
gue construyen la identidad y la comunidad psido&®yen el mundo contemporaneo,
los relacionados con las narraciones sobre un ptmapue no existia hace apenas
cincuenta afos: la Calidad de Vida. Aqui se asumeeege constructo forma parte de la
interaccion social y emocional de sus protagonistasseres humanos y sus relaciones
con las maquinas. Como paradigma de estas Ultimdm seleccionado el ya citado

teléfono movil.

En este informe se elabora un marco tedrico degeletes opticas —reivindicadas por
la Psicologia social de la comunicacion, de la aery la tecnologia, y de las
emociones y el consumo- y se desarrolla un progi@deniavestigacion basado en ver
qué es lo que dicen las personas en sus intera@scantidianas con el artefacto movil.
Se utiliza una metodologia cualitativa sustentadaek Andlisis de Contenido que
permita realizar inferencias a partir de las nasaat cotidianas; e interpretarlas en un

sentido amplio.
Finalmente, se proponen algunas conclusiones yupstas de futuro —ambas siempre

abiertas- orientadas a avanzar algo en la comiprenientifica de como los méviles —

los celulares- estdan cambiando nuestras vidaslé &sdas y todos.

Palabras clave

Teléfono moévil; identidad; comunidad; calidad ddajiconsumo.
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Introduccion

Esta investigacion trata sobre teléfonos movilesacmedios digitales de comunicacion
y constructores sociales de identidad y comuniddedntidad y comunidad cuyas
percepciones son la base de cualquier idea de@uBie inserta, pues, plenamente en el
marco general del Seminario “Cultura, Sociedad sn@uicacion digital” del Doctorado
de la UOC/IN3.

Para la Psicologia social critica y el sociocomsianismo la identidad, la comunidad y
las redes emocionales y linglisticas son cuestiosrsales tanto a nivel tedrico como
empirico. En este trabajo constituyen el substdgtdodas las interacciones entre los

objetos que se manejan: teléfonos moviles, consucadidad de vida.

En esta introduccion se esbozan cuales son lasanesque animan al autor a elaborar
teoria, disefiar un proceso metodoldgico de invastig y sugerir conclusiones y

nuevas propuestas de investigacion.

¢,Puede la Calidad de Vida (CV) considerarse corjaimble consumo? Las tecnologias
—especialmente las de la Informacion y la ComumeaqTIC)-, ¢son agentes
facilitadores del consumo de CV? ¢(CoOmo se aprofpanconsumidores de esas
facilidades tecnoldgicas? ¢En qué sentido puedgmesliTIC —materializadas en los
medios de comunicacion- facilitar el acceso y comsule items relacionados con la
CV? ¢Forma parte la telefonia movil de esas TI®@alfFiente, ¢ facilita el consumo de
telefonia movil una mejora en la CV de sus usuayiopor tanto, una construcciéon
identitaria acorde con los parametros de supuestaalidad psicologicgropia de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento?

El presente proyecto nacio del interés por analeadiferencias entre los discursos y
sus contenidos de los conocidos como medios derdoauidon masivosrass mediay

los que denominomicro media Los primeros son los que se dirigen
indiscriminadamente de un sélo (o pocos) emisonemiehos receptores, utilizando la
clasica terminologia transmisionista de Shannod&)L9Los segundos permiten una

interaccion personalizada y difusa, discriminadiisgriminante; selectiva. Uno a uno,
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uno a pocos, pocos a pocos. Con una potencia gaa®nstruccion de identidad,
discurso y accion social. Considero comass medida prensa escrita, la radio, el cine
y —como paradigma de todos ellos- la televisiorar@io hablo denicro medialo hago

de internet y telefonia movil.

La apariciéon de estos ultimmsediafacilita que la clasica terminologia transmisitais

haya sido superada. El modelo emisor-medio-rece@ono vale en este entorno de
multidireccionalidad y multi-interacciéon, en el ggeomo veremos- constructos como
la presencia cara-a-cara son sustituidos por laepogabilidad; la comunicacion es
ahora comunicabilidad. Lo que importa no es comusitayen discursos légicos un
emisor y un receptor en base a un medio determjrsaatm como todos ellos —y muchos
mas- se integran y desintegraantinuamenteen la discontinuidadgenerada por la

desaparicion de las limitaciones del espacio ieeifo.

Los consumidores se apropian cada dia mas y cowornfagilidad y eficacia de los
artilugios mecanicos y simbdlicos, resignificands usos de la tecnologia y generando
practicas nuevas que dan pie a cambios socialeshasweces imperceptibles, pero
cuya suma multiplica, llegando a materializarse Isaber sido previstos por las
instituciones macrosociales. Permitaseme, por dgenggar el caso de los mensajes
SMS', cuya intencién original no era, desde luego,lifacicambios politicos en los

gobiernos de ningln est&do

En esta investigacion, se atiende mas a lo qupdes®nas comunes dicen y dicen que
hacen, adn sin perder de vista los discursos ucgiitales de losnass medigy de la
grandes compafiias de comunicacién. En ocasionegsadibcursos divergen, son

imprevisibles.

La cuestion sociotecnoldgica general en que seiliesel presente trabajo tiene que ver

con la tendencia actual hacia una convergenciadstlos medios de comunicacion

! Short Messages Systetambién llamados en el contexto anglosagsting (Agar, 2004; Levinson,

2004).

2 A este respecto resulta interesante lo ocurridilgrinas (uno de los paises con mayor uso de ajess
SMS del mundo) en Enero de 2001 que llevé a lagiimidel Presidente Joseph Estrada en base a las
movilizaciones populares organizadas. Aunque réaspiricamente probado (Pertierra, 2002; cit. en
Paragas, 2003, pag. 266), se acepta comunmemeriae influencia que los mensajes SMS tuvieron en
la organizacién de dichas movilizaciones (Parag@83). Podemos recordar también lo acaecido durante
los dias previos a las Ultimas elecciones geneealeafiolas (VV.AA., 2004)
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que cambiara la Sociedad de las Tecnologias ddgdemacion y la Comunicacion tal y

como la conocemos ahora y supuestamente facititagdres niveles de calidad de vida
a los ciudadanos y consumidores. Insisto en ettaréociotecnoldgico —no ajeno a lo
psicolégico- de esa tendencia. Se avecinan cambipsrtantes en los usos de las
tecnologias, cambios que no dejaran de afectaerwgfectados por- la apropiacion y

co-construccion de las mismas por el consumidor.

Xavier Berenguer (1999) anuncia una convergenciasieedios. Jordi Alberich (2003,
2004) también parece reconocer esta tendencia,uaunadvierte de las enormes
diferencias entre el ordenador, los teléfonos medvy la televisibn en cuanto a la
calidad de los gréficos, lo que todavia dificultdaraslado de ciertas aplicaciones a los

teléfonos moviles.

Lev Manovich (2003), al contrario, no s6lo no hab&a convergencia de los medios,
sino que dice que no hay un solo medio internet;vagios, tantos como instrumentos
(chat correo electrénico, buscador,...) ruedan en laafdamna técnica. Entiendo que
dicha plataforma es ya movil y en funcion de esaildad los instrumentos cambiaran.

Internet ya no ser4 como es. Seguramente, ya Cangs es.

Steven Jones (1998) es cauto cuando intervienestenaealisis. Mas que converger,
entiende que los medios se van a multiplicar canadnen haciendo desde el principio,
en funcion de los lugares en que se usen y deélosrgs que se transmitan. Desde su
punto de vista, la convergencia quiza tienda a magumultiplataforma (como ya lo
estan siendo ahora el DVD, la television, el ordenalaplai,...) capaces de reproducir

los mismos programas y contenidos.

El paradigma de esta convergenciandediay divergencia de medios es, seguro, el

teléfono movil.

Recientemente (2005) Jonathan Taplin sefialabaaguedmpafiias propietarias de la

infraestructura no suelen coincidir con las de fesdios’ , por lo que la batalla

% Taplin, debate en linea, UOC/IN3, 17/05/200Bh¢ question you raise is very important. Already i
the US, there are corporate threats to an openri@efrom large "Pipe Owners" like Comcast and Time
Warner who conceive the Internet asd a "walled @af'dccontrolled by therfiVer también Taplin (2004).
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comercial por ver quién se lleva la mejor parterggjocio esta a punto de estallar, si no

lo ha hecho ya.

Howard Rheingold afirma que cuando internet segnetelefinitivamente en el teléfono
movil no nos limitaremos a hacer moviéndonos lo gloera hacemos en las mesas de
nuestros despachos. “Sera una forma de hacer gosasio podian hacerse antes”
(2002: pag. xiv).

Vivimos tiempos de convulsiones econdmicas, palticsociotécnicas y psicosociales
gue crecen cada dia. Pero, ¢.cual es la posicitos @®nsumidores? ¢Qué dicen? ¢Qué
hacen? ¢CoOmo viven su consumo de -y en- la Sociddath Informacion y el
Conocimiento? ¢En qué convergen o divergen susurdis® y actos con los

institucionales, con los macroeconémicos y maciitipos?

¢, Pueden los teléfonos moviles mejorar la calidadida de los ciudadanos? Asi lo
afirma, por ejemplo, la pagina web de la compaigdetecomunicaciones Telefénica
Movistar (ver cita en contraportada). Todo lo giee da transnacional tiene que ver con
los ambitos de aplicacién de la Psicologia de lladsgala calidad de vida (Ledn Rubio,
2004; Martina Casullo, 1996) en cuanto a lo quemanticas saludables y practicas de
riesgo en aspectos biologicos, psicologicos y $exid/eremos si coinciden con las

autoconstrucciones narrativas e identitarias gaiedasonas hacen al respecto.

Este trabajo tiene dos partes claramente diferéasjaaunque interactivas: a) la
elaboracion de un marco tedrico acorde a sus vbgety b) el disefio —y la puesta en
practica explorativa- de una metodologia que permit contraste empirico de los

supuestos derivados de la teorizacion.

Pero el interés del mismo no puede responder Ueicgnal del investigador social o al
de su entorno cientifico mas inmediato. La presantestigacion adquiere una
orientacion basica, no aplicada. La ciencia sotteale como uno de sus objetivos

teorizar sobre la realidad que estudia y en lapprécipa (Vazquez, 1997). Nuevos

Resulta interesante a este respecto revisar elilartie Ruiz de Querol (2001), “La politica del leaén
Catalufia: Una reflexion sobre la construccién laeala Sociedad de la Informacién”.
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problemas sociales requieren nuevas teorias y susetodologias de investigacton
Pero tiene también objetivos de orden practicajisiglo a Foucault y Deleuze (1972)
cuando defienden que una teoria ha de servir pgoatene que materializarse en una

praxis determinada.

El caracter eminentemente bésico de este trabajbwia, pues, futura investigacion
aplicada, sobre la que se hacen algunas sugeretdinal del mismo. De hecho, hay
dos cuestiones que estan siempre presentes agto dar su desarrollo: a) ¢a quién
interesa el problema de investigacion que definagproximas paginas?; b) ¢ para qué

sirve este trabajo?

Al mismo tiempo, esta investigacion se reviste deéinimo problematizador inspirado
en Félix Vazquez (1997) y Tomas lbafiez (2001).divatextualmente a este ultimo,
gue se refiere, a su vez, a Michel Foucault y sisttida de la Sexualidad” (1976),
“Problematizar es algo muy facil de definir y extidinariamente dificil de llevar a la
practica ... cuanto mayor sea la obviedad, mayomsnes hay para problematizarla”
(2001: 132). No se trata, pues, de analizar lasargencias, sino las divergencias que
muchas veces no aparecen a primera vista, dandsupolesto que la “realidad” es
como es... y poco mas. La problematizacion constére consecuencias practicas no
inmediatas; pero que son Uutiles a mas largo plRzoblematizar sobre lo evidente
posiblemente evitaria casos como, por ejemployasao econdémico y social hace
pocos afios de la tecnologia WAP a pesar de suspasntle conectividad sin fin (Agar,
2003). ¢Estaban los consumidores interesados diadéislades operativas (acceso a
internet y similares) que se ofrecian? ¢ Estabgrapdos para usarlas? ¢ Lo estan ahora,

ante la nueva tecnologia UMY,$nas conocida como 3G (de tercera generacion)?

Se ha realizado una breve observacién previa —ademaina revision bibliogréafica-
que permita justificar la pertinencia o no de estieidio. De ella deduzco que hay una
fuerte divergencia (aunque también convergenciasg éos discursos institucionales de
las grandes operadoras y lo que las personas dlicgespecto de la telefonia mowEn

el primer caso se apela a valores de tipo soca# gran alcanceel desarrollo de la

“ Ver documento de presentacion del grupo de irge@sitn ErmeneuTIC,
http://www.uoc.edu/in3/cat/projectes/ermeneuticlhtm

® Para ver algunas de las posibilidades de la ngevelogia,
http://www.empresa.movistar.es/lainnovacion/entusms&ecnologiaumts.htm
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sociedad el bienestar sociala economiala seguridad, la calidad de vidaEn el
segundo parece haber opiniones y acciones indi@gl@genas a este tipo de valorels:
consumismo sin sentido, la esclavitud del méviy..que nada tienen que ver con la

mejora de la CV.
A partir de aqui, ¢ Como detectar cual es el probleancreto de investigacion que se
presenta? ¢Como definirlo en términos operativds@ales son sus antecedentes?

¢, Cuadles sus causas? ¢Hay formas de intervencitmbepssde eso se trata?

A lo largo de este informe se dan respuestas ieidian a estas cuestiones.
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1. Problema de investigacion

El problema de investigacion es la herramientaraleajo fundamental del investigador
social (Ibafez, 1979; Silverman, 1993; Vazquez,719€omo tal, esta presente a lo
largo de todo el proceso. Surge a partir de unnheamd con base empirica previa. No es
posible hacer ciencia social basandose en opinipeesonales o en cuestiones de
sentido comin. O en lo que el fundador de la Sogial Emile Durkheim, llama

prenocionesconocimientos y supuestos previos de la realsdathl que todos tenemos

por formar parte de la misma; y que se preseneamse de forma esquematica y como

verdades comunmente aceptadas. Desechar las mogiveeas es la base y

fundamento de todo método cientifico” (Durkheim93.862).

Una prenocion comunmente aceptada es que la centhuchana de consumo esta
basicamente orientada por los intereses de lasiggaomparias de comunicacion y sus
medios publicitarios. No estamos en situacién dmne de forma absoluta, pero desde
la Psicologia social intuimos que no es exactamesie especialmente desde la
aparicion y uso generalizado de loscro media. No es posible negar que los
ciudadanos sean sensibles a los intereses deustiiaddel consumo de masas. Pero esa
sensibilidad no es determinante. Los consumiddeeen capacidad de accion social,
resignifican los mensajes —muchas veces esterdospae losnediade forma que sus
narraciones sobre la realidad influyen con poteaniau entorno; sus subjetividades en

sus habitos de consumo.

En este sentido, observo que usos que iban a “earabimundo” a mejor no lo han
hecho, como por ejemplo, la tecnologia WAP ya egfeiada. Y otras aplicaciones, sin
embargo, de orden secundario —volvamos al ejenplosimensajes de texto SMS- si
gue se muestran con capacidad de hacerlo, partieledda iniciativa de los
consumidores. Este es el problema de alcance -mebicadel mundo; la mejora
sustancial de la calidad de vida- a que me enfremoesta investigacion. Pero,
siguiendo a Vazquez (1997), es preciso operatioizarexpresarlo de forma clara y
fidedigna de manera que, al hacerlo, estamos yeipartdo parcialmente la respuesta.
Es decir, estamos elaborando hipétesis que halrdugdamentar dentro de un marco

tedrico determinado, y contrastar empiricamente.
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a)

b)

d)

f)

Partimos, pues, de la opinibn generalizada —y fonregdada en determinadas
corrientes tedricas, como algunas de la SociolpdéaComunicologia- de que los

mass mediaonfiguran la opinién y la accion de los ciudadano

Sin embargo, la generalizacion del uso y consumdodemicro mediaparece
fomentar el que sean los propios usuarios y corgunes los que determinan qué

van a hacer con los medios (Ling, 2004).

Diversas corrientes de pensamiento —la escuelaodentd, la hermenéutica, la
propia Psicologia social- sustentan la idea delguspropiacion por parte de las
personas construyen usos practicos y cotidianosnquestaban pensados por la

industria.

Observaciones previas del autor —no sistematizatias-sentido también a la idea
de que los consumidores personalizarstomizantanto las tecnologias, como los
medios que a través de ellas se materializan, damgdes a usos mas activos, en
lugar de los tradicionalmente receptivos, pasivasigireccionales/direccionados.
Son los consumidores los que parecen definir edtoactocalidad de viday como

consumir las tecnologias para mejorarlo, en cagpudessto sea posible.

Fruto de todo ello, la Sociedad de la InformaciorelyConocimiento se esta
transformando en una de la Relacion, como hemandefo en otros espacios (Gil
et al.,, 2003; Segui et al, 2005), en la que elviddo se socializa mas y mas
rapidamente en una interaccion comunicativa cotestgnuiblica, multidireccional,
afectiva, efectiva y activa, muy diferente a latsadicional de la Sociedad de la
Informaciéon y el Conocimiento, basada en princin el intercambio de

informacion.

El artefacto tecnoldgico paradigmatico de la nuBeaiedad de la Relacion es el
teléfono médvil —sustituyendo a la television y etlenador- en tanto en cuanto
permite no soOlo superar las barreras tiempo/esp@sto ya lo hacian los dos
artefactos citados, television y ordenador), satemas, hacer publico lo que antes

era absolutamente privado, mediante los altos esvele interconectividad y
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consumo publico de la comunicacion privada (Gerg92, 2003; Rheingold,
2002).

El problema de investigacion que planteo esta fonesiado en el proceso légico aqui
esbozado: el teléfono movil estd cambiando lasaonmmes -y, por tanto, las
identidades, comunidades y formas de accion- decdosumidores. Pasan de una
actitud receptiva e inoperativa, propia de las épqare-tecnoldgicas (identificadas con
las anteriores a la aparicion dekdiapor excelencia, la television) y tecnoldgicas, a
otra basada en la movilidad, tanto de accion, cdmgensamiento y discurso. Esta
época, la contemporanea, es definida por muchasesuFeliu, 2004; Lyotard, 1994,
Vattimo, 1990) com@ost-industrial

Las consecuencias de problematizar estas cuesttamemas alla de los objetivos de
este trabajo, incluyendo asuntos puramente psicol®g(las nuevas identidades
publicas; la moda), socioldgicos (la accion de ¢ospos y movimientos sociales),
tecnoldgicos (la integracion de los artefactossyhamanos; el actor-red, &borg y
politicos (las nuevas posibilidades de accion quepablemente, lleven a una re-
definicion de los actuales sistemas politicos basash la democracia representativa);
entre otros. Analizar en profundidad estas cuesti@xcede en mucho las posibilidades
de esta investigacion. Pero, de una forma u adastestan presentes en la misma. Y se

reformularan en futuras ocasiones.
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2. Pregunta de investigacion

Siguiendo a Vazquez (1997) hay diferentes formaspld@tear una pregunta de
investigacion, siempre en funcion del problema a ptetende dar respuestas y los
objetivos y métodos para hacerlo; objetivos y métodjue se ven, a su vez,
reconfigurados por la propia pregunta. En este ces@e trata prioritariamente de
analizar significados, hechos, o implicacionegjue daria forma a una pregunta de tipo
interpretativo, descriptivo o discursivo. Se trdeaver como sucede algo, partiendo de
la ya justificada intencion basica de esta investiin. Asi, la pregunta es de caracter
explicativo, por lo que adquiere una orientacicaramente hermenéutica, mas que

ontoldgica, taxondmica o puramente epistemoldgica.

La cuestion concreta, en base a todo lo comentasta lahora, es,

¢Esta el uso y la apropiacion del teléfono movir parte de los consumidores
construyendo narraciones y practicas cotidianasewotadas a mejorar su calidad de
vida o, por el contrario, una excesiva disponikalila la comunicacion moévil la

deteriora?
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3. Objetivo

Los objetivos de investigacion se derivan directaimede la pregunta formulada
previamente. Ahora bien, y volviendo a Vazquez 7392 qué elementos ayudan a
determinarlos? ¢ Cuales son los rasgos operatitgeral@ema planteado? ¢ Cuadl es la
relacion con el objeto y la poblacion investigadgd?onde se contextualizan? Es
preciso determinar un objetivo general derivaddadeperacionalizacion del problema
de investigacién, de su justificacion previa, quefirdh exactamente qué es lo que

queremos conocer y para qué.

Por otro lado, es necesario también definir untisadjetivos especificos que aporten a
la investigacion un mayor nivel de detalle y unauesuracion formal y procedimental.
Objetivo general:

A lo largo de toda la investigacion se explica @esd punto de vista hermenéutico y
psicosocial como influye el uso de la telefonia in@n las narraciones de los
consumidores en cuanto a la mejora 0 no deaidad de vidacomo elemento base y
complejo de sus construcciones de identidad(esjnuaidad(es).

Una vez alcanzado este objetivo estaremos en digposio solo de dar respuesta a la
pregunta de investigacion, sino de problematizagvas cuestiones, algunas de las
cuales ya se han insinuado.

Pero para conseguirlo hay que operativizar magretar mediante,

Sub-objetivos especificos:

a) Conocer cuales son los parametros que valorandonsumidores en cuanto a la

construccion de su calidad de vida.
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b) Averiguar su percepcion sobre la influencia que rfeedios de comunicacion en

general ejercen sobre su calidad de vida.

c) Ver cuales son las narraciones de los consumidizrésiefonia mévil en relacion a
la interaccion de esta tecnologia con la mejoraugeniveles de calidad de vida, tal

y como han sido previamente definidos por ellosms

d) Saber si, al contrario —o de forma complementéwgmeonsumidores consideran que

el mévil perjudica de alguna forma su calidad dkavi

James E. Katz y Mark Aakhus (2002) afirman quedas/puntos de vista populares en
torno a la telefonia movil. Por un lado, el teléfaros libera; es un artilugio que facilita
el control de nuestros destinos, asi como la orgamin de los acontecimientos
practicos de la vida cotidiana. Por otro —contragate- muchas personas parecen
sentirse mal debido a que han dejado el contrahanos ajenas en base a la mayor
accesibilidad que los demas tienen a sus vidas,iatismidad. Las afirmaciones de los
norteamericanos ayudan a articular los sub-objetovg d. No son contradictorios. Es

decir, es posible que el mévil nos libere en umrdidos y nos esclavice en otros.

Por otro lado, los mismos autores consideran gsieexpertos en Comunicologia no
muestran —a diferencia de lo que ocurre con integspecial interés en averiguar qué
esta pasando con la comunicacion que tiene lugetojen sus oidos” (2002: 10).
Frente a esta especie de desidia académica, propeneoria deApparatgeist en la

que tratan de integrar los puntos de vista popslgiréos académicos con el fin de
explorar los aspectos sociales, culturales y naésride la cuestion, considerandola al
mismo tiempo un camino de transformacion sociahymedio a través del cual ver

cOmo se comunican las personas, cOmo construyaealigades.

Esta teoria tiene mucho que ver con los enfoquesdguiere esta investigacion que no
pretende alejarse —mas bien al contrario- de losogude vista populares, a pesar de lo
cual en la construccion del marco tedrico se aégathbién a lo que dicen los expertos
en las areas definidas y que son competenciaR&dalogia social.
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4. Justificacion. Revision literatura y pertinencia

Se han revisado diversos campos tematicos y disaifis a la busqueda de literatura
cientifica relacionada con la pregunta de invest@mg y partiendo de los supuestos
analizados en la construccion del marco teodrica. o disponer de publicaciones
(libros o revistas cientificas) especificas solbtema de la telefonia movil en relacion

con los otros items de la investigacion, he praat@mi revision en este campo.

Por un lado, he consultado literatura de las pabiomes de la International
Communication Association (ICA) accediendo, sin animo de ser exhaustivo, a sus
publicaciones e introduciendo como criterio de lésigq el item “Cellular phones”. Se
detallan a continuacion los resultados, indicariddwdo de la publicacion, su factor de
impacto, el rango en la categoria “Communicatioe! Bank ISI Journal Citation
Reports 2004, y el numero de articulos obtenidos.

Human Communication Research

Impact Factor

ISI rank (2004)

Cellular phones

1.526

1/40

32

Communication Theory

Impact Factor

ISI rank (2004)

Cellular phones

1.263

3/40

32

Journal of Communication

Impact Factor

ISI rank (2004)

Cellular phones

0.793

13/44

57

Journal of Computer-Mediated Communication

Impact Factor

ISI rank (2004)

Cellular phones

-

Pendiente

6

Tabla 1. Articulos publicaciones International Commigation Association

® http://www.icahdg.org
"“Currently indexed in the Psychinfo and ERIC dataisasvich give it visibility within the social
sciencie$ segun informacion de la propia publicacion.
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Por otro lado, he contactado con el Center for MoBbommunication Studies (CMCS)
de la Rutgers University of New Jersey, presididoJames E. Katz; uno de los centros
de investigacion en torno a la comunicacién mowakmctivo y eficaz a nivel mundial
en la actualidad. Fruto de este contacto he rexibighortante informacion bibliogréfica,
ademas de los articulos y proyectos accesiblesvasrde su pagina web; y contactos

con algunos de los doctorandos que estan trabagiretdamente con el profesor Katz.

Ademas, se han revisado todas las referenciasasit el apartado de Bibliografia. La
mayor parte de ellas han sido facilitadas por leedora de este trabajo y por la
participacion previa en los cursos de doctoradédjtrs de docencia), “Comunidades
virtuales”; “Metodologias cualitativas de investiga social”; “Los media en la

Sociedad de la Informacion”; y “Cultura Visual Diagi’.

Como conclusién general de estas acciones, se pifiedar que,

a) Existe poca literatura cientifica sobre telefonidviiny su impacto psicosocial en
comparacion con la abundante sobre internet, ar gesajue ambas tecnologias

llevan practicamente el mismo tiempo en el meraigran consumo.

b) No hay un marco tedrico definido en relacion comss® en general de la telefonia

movil, aunque esta claramente en desarrollo, basiote en el entorno del CMCS.

c) Falta elaboracion de teoria e investigacion engitiesde la Gptica de la Psicologia

social.

d) Se puede afirmar lo mismo en cuanto a las ciescegles en general en el entorno

catalan/espafiol/latinoamericano

Hace poco mas de tres afios Katz y Aakhus reconamienexistia poco interés

académico en torno a los aspectos sociales dedosgns comunicativos basados en la

8 http://www.scils.rutgers.edu/ci/cmes/index.jsp

° A pesar de que cada vez son mas las institucipneganizaciones ocupadas tanto en investigacién
basica como aplicada. Por ejemplo, el Institut dedRca sobre la Qualitat de Vida, dirigido por &err
Casas, de la Universitat de Girohép://www.udg.es/irgv/cst/irqvcst.htmel Consorci Institut
d’'Infancia i Mén Urb4, constituido por el Ajuntamgnla Diputacié de Barcelona, la UB, la UAB y la
UOC, http://www.ciimu.org/cat
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telefonia movil, a pesar del “... billon de délarehgras gastados en los mismos”
(2002: 3).

En cualquier caso, la investigacion y teorizacistae en marcha. Prestigiosos
socibélogos (Manuel Castells, por ejemplo), psicétogociales (Kenneth J. Gergen) e
investigadores (Howard Rheingold, Rich Ling, Lealdod Fortunati) estdn en estos
momentos acercandose al fenomeno de la comunicacgwil desde sus diferentes

perspectivas.

Partiendo deestado del artele la cuestion la pertinencia del trabajo se lohega. Sin
animo exhaustivo y si con humildad, se trata dertapalgo en el avance del
conocimiento en torno a lo que estd pasando cocomaunicacion movil. Quiero
recordar que la telefonia celular es también ur@ Yl que es sobre ella sobre la que
parece gque van a converger los medios a corto.piEzstamos a un paso de disponer de
todo lo que ahora tenemos distribuido en difereaperatos en uno solo. Que sea el
teléfono movil o la television —o los dos a la ve#-tiempo, la industria y los
consumidores lo diran. Lo que si sabemos ya esaqiléma, tal y como la conocemos
ahora, no puede alcanzar, ni de lejos, las enopusthilidades de movilidad que el
celular ofrece, con todas las consecuencias passallunas de las cuales se tratan en
este estudio; y que son las que los consumidoresuarios mas parecen estar

demandando en la nueva Sociedad de la Relacion.

% En Mayo pasado, por ejemplo, Castells y Gergeticiisaron en un workshop sobre “Mobile
Communication and the Network Society”,
http://www.scils.rutgers.edu/ci/cmcs/events/mobB8fommunication%20and%20the%20network%20s

ociety
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5. Marco teoérico

5.1. Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMSE ddidad de Vida es,

“la percepcion que un individuo tiene de su lugataeexistencia, en el contexto de la cultura y
del sistema de valores en los que vive y en rataciin sus objetivos, sus expectativas, sus
normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto amplio que esta influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estpsigolégico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales, asi como su relacién conlémsantos esenciales de su entotho”

La propia definicion ya asume que la CV es un congt subjetivo, es una percepcion
individual inserta en el marco social de ese —esolividuos. Diversos especialistas en
Salud y Calidad de Vida —como el grupo de investiga PsiNet de la UOC/IN&
reconocen el caracter eminentemente psico-subjdgV@onstructo, una vez superada
la conceptualizacion basada en indicadores merasentoeconomicos y/o biomédicos
(Ledén Rubio, 2004; Martina Casullo; 1996; Valierge al., 2002). Es complicado
establecer una definicibn operacional (Valienteakt 2002); pero si es posible
identificar dos dimensiones en el constructo: uriraa —la interaccion social del
individuo- y otra, que vamos a llamar por ahoratéiina”, “cognitiva’, -la
autopercepcion de ese mismo individuo en relacidm € constructo, aunque esta

interaccion unicamente puede ser formulada en té@srlinguisticos-.

La calidad de vida se inserta cada vez mas en dornende alto consumo.
Efectivamente, frente a la centralizacion en didja de la sociedad industrial, la vida
en la post-industrial (Feliu, 2004), tiende masaborar todas las actividades humanas
como consumo, tanto de los bienes tangibles comlasdemociones (Borras, 2003).
Ninguno de los dos se entienden sin el otro y ambaglacionan con el consumo como
intercambio en su mas amplio sentido psicolégi@blsqueda de unas mayores cotas
de calidad de vida —salud, independencia, relasisoeiales- pasa necesariamente por
el intercambio de los signos propios del imaginadoial que la produce en un entorno

altamente comunicativo y tecnoldgico.

1 Fuente: Wikipediahttp://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_videecha consulta: 12/12/2005
12 hitp://www.uoc.edu/in3/psinet
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El consumo sociotécnico en el gran “... comercioigaas y maravillas”, siguiendo a
Donna J. Haraway (1997: 24) se ha convertido enmacion principal (Gil, 2003) —si
no en la Unica- de los ciudadanos y ciudadanamdetio occidental y, probablemente

cada vez mas, del global. Consumir esta de mo@mationarse también.

“La moda plena celebra la boda de la seducciérrgdén productiva, instrumental, operativa ...
En conjunto, las personas estan mas informadasuaumds desestructuradas, son mas adultas
pero mas inestables, menos ‘ideologizadas’ perotritdgarias de las modas, mas abiertas pero
mas influibles, menos extremistas pero mas dispersas realistas pero mas confusas, mas
criticas pero mas superficiales, mas escépticas mpenos meditativas” (Lipovetsky, 1987: 18-
19).

Uno de los objetivos del presente trabajo es dalariteoria. Sin embargo, esta no
puede salir de la nada; ni de la opinién o de gmesepreconcebidos. Pero tampoco
Gnicamente de la observacion y analisis empiricoOLES preciso situarse, ver donde,
qué, quiénes, como, por qué (Vazquez, 1997) seebhohhasta ahora respecto al
problema de investigacion definido. ¢ Desde quéntaagones teoricas se ha analizado

el problema? ¢Qué relevancia tienen?

No se han encontrado —lo que no quiere decir quexistan- trabajos que pongan en
interaccion las preocupaciones que guian estatigae®n: calidad de vida, consumo,
telefonia movil, identidad, comunidad, SociedadlaelC y Psicologia social. Sin
embargo -y ademas de algunos de los constructasilizados hasta aqui, como el de
Calidad de Vida- Adriana Gil (2005: 1) pone recenénte en interaccion tres
orientaciones de la Psicologia social que sons(pisgga esbozar un marco tedrico propio
acorde con los fines de esta investigacion: a)slaokbgia social de la Comunicacién
(“...que se preocupa por el impacto de los mediosaegente o de sus habilidades
comunicativas”); b) la de la Ciencia y la Tecnobogf... que se preocupa de como
producimos el conocimiento”); y c) la de las “rétaes que las TIC posibilitan”, a

través de su consumo.

James E. Katz y Mark Aakhus, presidente e invesdtig@ropio, respectivamente, del
CMCS, (2002, pag. 3) proponen tres lineas de wadyajla investigacion acerca de los
teléfonos moviles: a) “...introducimos un nuevo téronde comunicion para describir
el fenomeno” (elApparatgeis), b) “... queremos ver como el teléfono movil como

tecnologia esta afectando a la vida de las per§opa3 “... creemos que el teléfono
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movil como tecnologia puede mostrar intensamentorlportamiento humano”. No
cabe duda de que la propuesta de los de la Rutigersrsity converge con el punto de
vista de la Directora de este trabajo, a pesaudgambién diverge en algunos aspectos,
especialmente en los metodologicos. Esta invesfigae relaciona, en lineas generales,
con estos tres puntos de vista que podemos caliicmo a) comunicacional; b)

tecnosocial; y c) psicolégico.

La elaboracion de un marco tedrico propio suponeardllisis critico de diversos
acercamientos al problema que nos ocupa. Bajo gli@prisma de la Psicologia social,
estamos atentos a lo que diferentes enfoques gieg@ortan; aprendiendo, evaluando,
problematizando y aprovechando lo que puede resefectivo y Util para nuestra

orientacion teorica.

5.2 Psicologia social de la comunicacién. Comunioglia y Teoria de losnedia

¢ Estan los consumidores en manos de los grandessntedcomunicacion, de la gran
industria? ¢O tienen una cierta capacidad de aaém el bombardeo constante de
informacion, publicidad y propaganda? Desde divergaicas y niveles de andlisis el
debate se muestra complejo, al tiempo que no pav&eeer respuestas claras y

definitivas.

Los mass mediaon tradicionalmente objeto de estudio de la $agia y de lo que
nacié en los afios 50/60 del siglo pasado comoama de la Psicologia social (Carey,
1989): la Comunicologia. Hacer un andlisis de tdda®scuelas socioldgicas, de todos
los puntos de vista, es a todas luces imposible. $Hees factible destacar algunas de las
aportaciones mas interesantes para nuestros algeBartiendo del punto de vistaro

de la Teoria Critica de la Escuela de Franckfustestbs medios de comunicacion y las
relaciones de poder que se establecen entre poodsicy consumidores (Theodor
Adorno, Max Hockheimer, Herbert Marcuse yHRaycho-technologyy pasando por
Jirgen Habermas y sus advertencias sobreldblys y la accién comunicativa,
revisamos las aportaciones de la Comunicologia yrébajos de la Escuela de Toronto
(Harold A.Innis, Marshall MacLuhan, Derrick De Kerckhoveslymedio es el masgje

El punto de vista hermenéutico no es ajeno a rugdgrés en tanto que se ocupa de las

formas en que los consumidores interpretan y sepapr de losnedia Y hacemos
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también una revision de las aportaciones de umlegad de dificil clasificacion: Pierre
Bourdieu. Finalizo este apartado —como practicaeneot podia ser menos- con una

breve reflexién sobre la television.

5.2.1. La escuela socioldgica de Frankfurt o declaria Critica

No renuncio —y creo que no debemos hacerlo- a afisansobre las relaciones de
poder que losnediageneran. La cuestidén del poder y su ejerciciceasral en la teoria
critica marxista de que se nutre la escuela dekfmdnLa reflexion en torno a la
concentracién de los medios de comunicacion mecpdmndamental tanto desde un
punto de vista ideoldégico como econdmico, puntogista que es vano intentar desligar.

Herbert Marcuse contempla los medios de comuninacipotenciados por la
tecnologia- como una invasion de lo privado, deehgspacio de libertad en que los
poderes tradicionales —el del estado fundamentaénen pueden entrar, “Hoy en dia
este espacio privado ha sido invadido y cercenaddaprealidad tecnoldgica” (1954

40), en el marco de la sociedad opulenta (1968).

Esa realidad tecnologica se concreta en la indusuitural (Adorno; Horkheimer,

1944) que pretende la uniformidad de todas las festaciones comunicativas humanas.

La industria de la comunicacion, pues, lo invadibteincluso los espacios intimos de
libertad individual, que se sustituyen por su ittatacion metddica (Adorno;
Horkheimer, 1945)-. Y su racionalidad se constitigmmo la racionalidad de la
dominacién. ElI consumidor es un numero estadistico no el sujeto, sino el objeto”
(de la industria; Adorno, 1975: 3) a quien no hag gejar abandonado a su albedrio,
sino que debe ser mimado y conducido por el product

La publicidad, que en su origen tiene unos objstige informacion y servicio social,
pasa a constituirse en un fin en si, que sustitg/dienes culturales por mercancia de
consumo, en un proceso manipulativo que Adorno ykk#mer califican como
“psycho-technology(1945: 20).

Seminario de Investigacion UOC/IN3- 2005/2006. g&&egui. Directora de la investigacion: Adriana Gil Pagina 32 de 99



Teléfonos moviles, consumo y calidad de vida: cestwictores de identidad y comunidad en la Socidddd Informacion...

De acuerdo con estos autores de la primera Teoitiagda industria de la cultura y la
comunicacion tiene por objeto la estandarizacidacyonalizacion del comportamiento
de sus consumidores mediante el control de la @pimublica en un contexto
ideoldgico de individualismo y liberalismo, propidsl sistema capitalista occidental.
La identidad individual pasa por la igualizaciotatibaria sujeta al consumo acritico de
productos generadores de calidad de vida para ile®imnos de la sociedad que tienen
acceso a ellos gracias a los frutos del trabajosiderado como el eje central de la

identidad y la vida social.

Jirgen Habermas dota de una caracteristica de mg@nismo al consumidor de la
industria cultural y receptor de losedia Si sus predecesores consideraban que este
estaba absolutamente a merced de las intenciongsodeccion y consumo de la
industria, el filésofo de la segunda generacionlaléleoria Critica afirma que el
consumidor tiene una cierta capacidad de acciderediciando entre la publicidad pura
y dura y la opinién publica (1989). Las sociedadeshocraticas basan su legitimidad
no solo en las urnas, sino en la opinion de sudadanos, que tiene un papel
preponderante en las democracias de masas. Péno ge hace publica —perdon por la
redundancia- esa opinidon publica? Mediante sututétinalizacion a través de grupos
de presidbn que van ocupando situaciones hegemoémeasnfluencia sobre las
instituciones democraticas a las que se ha deleghdwder politico. Grupos de
presion/opinién que son los duefios de la industriiral y de la comunicacion y que
llevan (y aqui Habermas se inspira en Adorno y Heirker) a los individuos a “...
negar su propia subjetividad y reprimir la espoei@dad de su naturaleza interna’
(1984: 378). El filbsofo nos alerta sobre las prsignes de la nueva derecha “...
detener el cambio cultural, la construccion deléntidad, el cambio de motivaciones y
actitudes y congelar la tradicién” (1981: 353). &asiones son estas las pretensiones
de muchos de los grupos que dominan la industharally de la comunicacion, grupos
que se convierten en auténtidobbysde presion hacia quien detenta la legitimidad
representativa de toda la ciudadania: el estadoplmadn publica se diluye en el poder

de loslobbys..

El aleman advierte sobre la necesidad de distingutire laaccion instrumentaly la
accion comunicativa La primera esta orientada a la consecucion des dmes

determinados, y condicionada por reglas técnicaselgunda, sin embargo, se centra en

Seminario de Investigacion UOC/IN3- 2005/2006. g&&egui. Directora de la investigacion: Adriana Gil Pagina 33 de 99



Teléfonos moviles, consumo y calidad de vida: cestwictores de identidad y comunidad en la Socidddd Informacion...

el objetivo de llegar a acuerdos entre los pgadities en la propia accion, orientandose
a laética discursiva(1983), que debe impregnar todas las interaccioagsinicativas;

desde lo macro a lo micro.

Entiendo que los analisis de Marcuse, Adorno, Habsry otros tienen ese valor de
atague directo a las bases de explotacion y ali@mate un sistema integrador y
absorvente de cualquier medio de comunicacion hamaternet —y otras tecnologias,
como la telefonia mévil- no escapan a la tiranid&adedustria cultural y de los medios
de comunicacion; a su centralizacion y monopol@ackn cierto modo, los pensadores
de la Teoria Critica alertan sobre la seria padaddl de que las personas hagan con las
tecnologias de la comunicacién —en nuestro casmoeil- exactamentdo que las

grandes compaifiadgbbysquieren que hagan...

5.2.2. Un soci6logo de dificil clasificacion: PieiBourdieu

“¢ Puede contribuir la ciencia social a resolvempurblema que ella misma provoca?”
(Bourdieau, 2001: 11). He seleccionado esta citarsede los Ultimos cursos dictados
por el francés porque resume, en mi opinién, situdcante la ciencia sociolégica y
también una de las que creo que deben de ser idess de la misma: la

problematizacion. Especialmente la problematizad®fo evidente.

Bourdieu problematiza, hace dificil lo que sociadégnente parece facil. Por ejemplo,
aquélla distincion entre el poder fisico y el sifitm(1994) que para el sociélogo son,
sin embargo, inseparables. Para acercarse aliard#disos ambitos del poder construye
su teoria de los campos (Couldry, 2003) méas conach@nramienta metodoldgica que
como una hipétesis sobre la realidad fisico/sintddliSu objetivo no es otro que el
poder objetivar los distintos detentores del padediatico —en la literatura, en el arte,
en la economia- y cuales son sus espacios. Enausasdobras capitales, “Distinction”
(1979) se acerca también a la arena de lo micriedggroponiendo su teoria deabitus
como “el principio generador al mismo tiempo dejiosios objetivamente clasificables
y el propio sistema de clasificacion ... de esastpas’ (1979: 170). El andlisis del
pedigri cultural, de los espacios sociales, deekidos de vida, del consumo de bienes
comunicativos en lo cotidiano va siempre a la badgude su propia logica; logica que

parte de la co-participacion del consumidor endastruccion de los propios bienes y
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en la legitimacion —quiza por la costumbre de ltidiano- de su apropiacion, por

ejemplo, en cuanto a los teléfonos méviles, enul ajeste trabajo se refiere.

El francés manifiesta con esa intencion probleradtirza que no persigue mas que
iluminar al maximo el camino del cientifico soci@lada problema resuelto es un grado
mas de conocimiento, aunque fuente de nuevos pnakleBourdieu invita a reflexionar
muy en serio sobre las metodologias de acercamiantas nuevas realidades
comunicacionales, en las que los sujetos y obg#osonsumo ya no son seres inertes,
ya no son la masa objeto de lmedig sino jévenes, mujeres, homosexuales y otros
grupos sociales marginados; activisasivistas hacktivistas ... 0 no marginados, que
encuentran en las tecnologias —también en las esdviluevas formas de hacerse a si
mismos y de hacer su entorno en el seno la Sociedada Informacion y el
Conocimiento, cuando esa informacion y ese conecitoiestan mas al abasto de todo
el mundo pero también se multiplican dia a diari@odo el peligro de generar el

colapso informacional e intelectual en algunoslulse elrelacional

5.2.3. La escuela de Toronto

La comunicacién ocupa el lugar central en las autgipnes sociales de modo que,
incluso, el cambio en las formas de comunicars& liecambios en la propia estructura
social. Las tecnologias en que se apoya la difudedla informacion y se materializa la

comunicacién mediatizan sus contenidos y usos.l#i#&olnnis, en 1951, muestra la

historia de esa mediacion tecnologia/comunicadiinel centro de su teoria sitda la
idea de que el sistema conceptual de cada épamanBgura en torno a los medios de
comunicacion al mismo tiempo que las estructuras@uicas pre-existentes disefian el

modo de controlarlos (Heder; Crowley, 2003).

Marshall McLuhan insiste en la teoria central deidrde que los modos en que nos
comunicamos determinan la configuracion de nuesélasiones. McLuhan aboga por
una formula cualitativa de comunicacion, mas quknksal y priorizante propia de la

cultura occidental (McLuhan, 1989; Powers, 1996)al¥rta sobre los peligros de la
inconsciencia ante la masificacion de la comun@acante la posibilidad de entrar —a

nivel de aldea global- en “... una fase de terroliqgggrque corresponde exactamente a
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un mundo de tambores tribales; en una fase deitd¢atiependencia y de coexistencia
impuesta desde arriba” (1973: 73).

El sentido de que “el medio es el mensHjehlaza perfectamente con los supuestos
psicosocioconstruccionistas y de la Filosofia gsstucturalista del lengudfede que

no hay nada més alla de la representacion de lidagéaEfectivamente, cada sociedad
tiene los medios tecnolégicos de comunicacion geeesita. Y viceversa. En este
sentido, internet o la telefonia moévil no congiu ninguna revolucion especial en el
marco de la Sociedad de la Informacion y el Con@nio. La base tecnoldgica es la
gue deriva de una evolucion légica de la tecnolegigeneral y de las necesidades del
propio sistema social que, a su vez, alimenta &quél

5.2.4. La orientacidon hermenéutica

Siguiendo al etnografo Clifford Geertz lo simbdliconstruye las representaciones
sociales, es decir, los “objetos, actos, hechaaljdades o relaciones” (1973: 90) que
conceptualizan qué y quiénes son las personadaaiorecon su cotidianeidad, entorno
social y cultura. Los medios de comunicacion tiemgra influencia directa en la

construccion de esos simbolos, de ese imaginaitaral La escuela hermenéutica
propone la contextualizacion e interpretacion aes esmbolos, recordando siempre que

sus significados no son Unicos ni universales.

John B. Thompson (1997) identifica el poder sindmicon el cultural de forma que
quien domine los medios de transmision de la inémidn y la comunicacion dominara
la identidad cultural de la sociedad en que seesilipesar de ello, el autor supera
definitivamente la idea de la pasividad de los oandores de bienes culturales y/o
mediaticos, a pesar de la unidireccionalidad méyaiai de su flujo. El proceso de

'3 parafraseando a McLuhan, en otra ocasion intemasérar que ahora sliedoes el mensaje...

1 Por ejemplo, el llamado giro lingiiistico. RichaRorty: “... entendemos el conocimiento cuando

entendemos la justificacion social de la creengiapor tanto, no tenemos ninguna necesidad de
considerarlo como precisibn en la representaciéna Wez que la conversacidon sustituye a la
confrontacion, se puede descartar la idea de latemesmo Espejo de la Naturaleza Si vemos el
conocimiento como una forma de conversacién y detjga social, mas que como un intento de reflejar
la naturaleza, no es probable que pretendamos llegaa meta-practica que sea la critica de tatas |

formas posibles de practica social”. (1979: 162).
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interpretacion simbolica es interactivo. Los nueessenarios tecnolégicos son mas

flexibles que los precedentes. Son escenariossauie, segun Valerie Walkerdine,

“

. se ha producido una oposicién generalizada #&rdenismo excesivo y a las lecturas
sicoanaliticas pesimistas, segun las cuales toddel#idad es elaborada por los medios de
difusion”.

“Las costumbres dentro de las cuales se producgnsigetos son tanto materiales como
discursivas, pero la relacion no es de represé@mtasino de significado” (1996: 173).

La actividad del consumidor se caracteriza por sseracional y rutinaria, estando
sometida a constantes procesos hermenéuticos. Beutesa actividad se genera la
apropiacion de aquellos bienes, es decir la corspyery resignificacion de los mismos
lo que, contextualizado, supone la autocomprensiéh propio sujeto receptor.
Autocomprension dependiente de la intersubjetivif@ddamer, 1975), microproceso
social comunicativo cotidiano que, en definitivaptad de sentido a, y construye, la

realidad social.

El consumo de calidad de vida ya no es un progasaeterminado “de arriba abajo”,
sino que “abajo” se subjetiviza lo objetivado es llastituciones. Las personas hacen
unos usos concretos de Imediay son esos usos los que determinan su apropideion

los mensajes provinientes tanto del estado contosdebbys

La orientacion hermenéutica es la que mas se opapdos usos cotidianos de la
comunicacion, de sus significados e interpretagoae el entorno microsocial; a
diferencia de las anteriores escuelas, cuyo objetstd mas (no solamente; pero si mas)
en el andlisis de lo institucional, de lo macros lraflexiones en cuanto a los usos
cotidianos de la tecnologia en la Sociedad dell@g®r parte de las personas comunes;
en torno a las interacciones simbdlicas y a lagasieonstrucciones (nuevas, aunque no
revolucionarias) en torno a la identidad, el consyma calidad de vida, exijen, sin
duda, un acercamiento hermenéutico que faciliteasnprension y la construccién de

nueva teoria critica psicosocial.
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5.2.5. De la television

Se hace precisa una breve reflexion en torno eldaision, el medio de comunicacion
paradigmatico por excelencia. Es practicamente s encontrar algan socidlogo o
comunicélogo que no se ocupe en algin momentolaleAelorno, en su articulo “How
to look at television'*® adopta una postura enormemente critica, considel@momo

un medio institucional de control social en el ggerepiten constantemente mensajes
subliminales, estereotipados y monosignificados djtieultan la “idea de individuos

autonomos en una sociedad libre y democratica’l(1966).

Derrick De Kerckhove (1999) —maximo representaotgemporaneo de la Escuela de
Toronto- ofrece un acercamiento al medio mucho ps&ologicista que muestra cOmo
se incrementa la dependencia del medio en fun@da chulticiplidad y discontinuidad
de los mensajes recibidos. Sin duda, la televi®énuna invitacibn al consumo
constante, tanto material como emocional y simbfdidtural. Lo que la multiplicidad
de mensajes y su discontinuidad pretende, efectimten es mantener la atencion
(Jacoby; Johar; Morrin, 1998) conduciendo a lo eeKerckhove llama “seduccion
multisensorial” (1999: 42) que tiene su maximareg®n en la emocién del consumo
(Gil, 2002; 2003). Més alla del hecho de consumisie yo diria que la emocion esta en
la posibilidad: la television abre un mundo de piisiades emotivas impensable antes
de su aparicion. Este es el sentido que encueanrttbién en De Kerckhove cuando se

refiere a la modulacion de la imaginacion de fosimailar a como lo hace la musica.

Bourdieau se preocupa mas de las consecuencidkgmlde la manipulacion de la
informacion periodistica que usa como medio lavisién. Uno de los temas mas
atractivos tratados por el socibélogo es el de swe. Este asunto es comun a la prensa

informativa escrita, pero lo que alerta al franeggjue en el medio electrénico,

“... el tema es impuesto, a que las condiciones deraunicacion son impuestas y, sobre todo, a
gue la limitacién del tiempo impone al discursotéancortapisas que resulta poco probable que
pueda decirse algo” (1996: 19).

15 E| propio titulo ya expresa mucho. “Ver la telédig es, en inglés, “watch at the television”. Ador
dice, mas bien, “mirar a la television”, lo que liog un grado de actividad en el que la mira, mése]
puramente receptivo.

Seminario de Investigacion UOC/IN3- 2005/2006. g&&egui. Directora de la investigacion: Adriana Gil Pagina 38 de 99



Teléfonos moviles, consumo y calidad de vida: cestwictores de identidad y comunidad en la Socidddd Informacion...

Efectivamente, la television se introduce en laavié la gente casi sin pedir permiso.
jPor supuesto que es posible apagarla o vivir #al ®ero cuando esta, esta.

Omnipresente, multidireccional.

Y... verdadera. Jean Baudrillard afirma que “Hacetigenpo que la informacion ha

saltado el muro de la verdad para evolucionar dnperespacio de lo ni verdadero ni
falso, ya que todo reposa alli en la credibilidastantanea” (1997: 101). Y pone un
excelente y expresivo ejemplo en cuanto a lasiastioetereoldgicas. Efectivamente, si

lo ha dicho la television es verdad.

Es preciso recordar, no obstante, que el medi@a d@dgen por excelencia no solo no
ha conseguido la desaparicion del texto, sino qukal integrado habilmente. Desde
hace tiempo la cadena CNN divide su pantalla elayaecciones. La base es la imagen
—la presentadora, la guerra, el comentaristapero, al mismo tiempo se van
proyectando otras noticias en texto, la mayor pdeelas ocasiones movil. Otras

cadenas han copiado ya la idea, como se pueddaprasus informativd

Y hay algo mas: frente a los augurios de hace paitos en torno a la desaparicion del

libro impreso gracias a internet, Umberto Eafirma,

“No es por nada que no ha habido jamés tantosodidibros y gente en las librerias. Hablar de
una guerra entre lo visual y lo escrito, repito,paeece totalmente superado” (1995).

5.3. Psicologia social de la ciencia y la tecnolagiTecnociencia y Sociologia

simétrica. El actor-red; elcyborg el symbiont...

¢, Cémo acercarnos al fendmeno de la tecnologizacgmente de los medios? Cito sélo
un par de ejemplos. Ahora ya es cotidiano leeegbgico en el ordenadr aunque se

sigue haciendo también en papel. Estos dias sexgsémentando —tras varios afios de

80 en otro tipo de programas en los que, en untmige dar una sensacion de interactividad, setarse
mensajes SMS que envian los tele-espectadoresisanéviles.

" Fuente: entrevista de Elisabeth Schemia en Le &ldDiservateur, 22/06/1995.

18 A este respecto hay que recordar, sin embardmazso de la tecnologia debookque prometia hace
muy pocos afios la desaparicion de los libros ingsres
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indecisiones; la tecnologia ya estaba preparaddagitid y Barcelona la recepcion de

television en directo en el teléfono mévil

Los estudios sobrka tecnociencia desde la Sociologia simétrica tiesagla vez mayor
relevancia en la elaboracion de teoria en cuatds mteracciones ser humano/maquina.
Desde el momento en que los medios de comunicaecidgeneral estdn dia a dia més
tecnificados y su convergencia aln multiplicara @sgendencia tecnoldgica, interesa
analizar propuestas como la detor-redde Michel Callon y Bruno Latour que estan a
la base de cualquier aproximacion epistemoldgioahgtrmenéutica a la tecnociencia.
En definitiva, es de usos tecnosociales de lo @iaHa Sociologia simétrica. Y es del
conocimiento y de los usos y las narraciones temiales de las personas de lo que

habla la Psicologia social de la Ciencia y la Téayia.

La cuestidén es que ahora, en los tiempos en qumasv-la era post-industrial-, no son
sélo los miembros de la comunidad tecnocientifgi@eeializada los que comparten las
bases y consecuencias de sus construcciones. Ddaceon las teorias de la
Sociologia simétrica (Callon, 1992; Latour, 199K&tdur, 1994; Latour, 1999. Ver
también Aibar, 1996; Aibar, 1999) todos somagtores-red Todos —los antes sujetos y
objetos- somosactantes(Latour, 1991; 1994); estamos inmersos en losgsax de
produccion y consumo por diferentes circunstan@atge las que la mas destacable es
que el consumo en si es, ahora, una forma de pddiicsiguiendo a De Certeau
(1984). Produccién difusa, incontrolable, silenaios casi invisible en tanto que se
manifiesta no por la adquisicién de los productasoldgicos, Sino por su uso y por la
apropiacion simbdlica que de ellos se hace. Lo lgaepersonas hacen en sus vidas
cotidianas ya no viene determinado por creenciggasas o misticas, sino que “Una
parte importante de lo que en la actualidad seiders principios de sentido comun
no es otra cosa que el conocimiento cientifico yier @ue ha adoptado una forma
diferente” (Barnes, 1985: 19), gracias, entre oteo$os medios de comunicacion de

masas.

La feminista radical y tedrica de la tecnociencanba J. Haraway (1997: 24) dice,

9 Aunque sus paginas web todavia no ofrecen infddmase ha formado un consorcio por las
compalfiias Television Espafiola, S.A., TelefonicaiMéEspafa, S.A.U. y Nokia Espafia, S.A. con el fin
de “recabar informacién crucial” de los usuariobred'habitos de uso, las preferencias y el preo® q
estan dispuestos a pagar por el servicio”. Fuelien “El Pais”, 27/10/2005, pag. 69.
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“... insisto en que las relaciones sociales inclugehumanos y a no humanos como socios
socialmente activos, o lo que es lo mismo para estieafio amontonamiento, como
sociotécnicamente activos. Todo lo que es inhunmanes no genérico, ajeno al parentesco ni a
los ordenes de significacién, ni excluido del cariede signos y maravillas”.

Y la profesora Leopoldina Fortunati (2003a: 74-afma que,

“En los paises altamente industrializados estamtvar@do en una tercera etapa, que se distingue
por el hecho de que estamos interviniendo tecncddgente en el cuerpo humano. ... El
simbiéticd®, el individuo-maquina que vive al mismo tiempo wida humana y una no-
humana, es el simbolo de la nueva estructura dell@ones sociales.”

Desde luego, el mundo —como muestra también Dan ((h@90) en su descripcion de la
primera hora de la vida diaria de cualquier humanoidental- esta absolutamente
tecnologizado. Pero esto no es nuevo. Entienddegoremera tecnologia es el lenguaje.
Mediante él el ser humano no sélo empez6 a camebiarundo, sino a construirlo, a
adaptarlo a sus formas de hacer, a sus capriclesogiones, a su sociabilidad, en

definitiva.

Desde que dejamos de ser pre-humanos ninguna cévolaientifica, ningin cambio
de paradigm@@ puede compararse a lo que sucedié cuando el pHorefnido dijo la
primera palabra, construyé linglisticamente la pramimagen, la primera emocion.
Todo lo demas —la escritura, la religion, la impagrias revoluciones industriales,
internet, la mundializacion (Mattelart, 1996) de lmedios de comunicacién- no son
mas que actualizaciones sociales de la primeralagia que nos hizo auténticamente
humanos, suponiendo gaaténticamentg humanossignifiquen algo...

Lo tecnoldgico —lo considerado tradicionalmente cdmno-humano, lo no-natural- es
simbdlico; no tiene sustancia por si mismo, conmaptaco la tiene lo humano, lo
natural. Sustancialmente por eso son —somos- lmomis.. ellos son nosotros” (Latour,
1994: 300).

Todos somos actantes, objetos-instituciones (Latii84) evocados por la simbologia
tecnocientifica en que estamos inmersos. Lo queosoynlo que seremos no esta

determinado solo por el discurso de la ciencialdbia, por ejemplo), ni por el de la

2 Symbionten el original.
%1 Sigo a qui —en la cuestién de lo que son los jgmad cientificos pero también sociales- a Thomas S
Kuhn (1962, 1977, 1983, 1987).
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sociologia (o la psicologia social) ni por el detémnologia (ingenieria genética,
también por ejemplo). El actor-red (los antiguaget®s y objetos; los actuales
actante} es multidimensional y pluri-interaccional gracigmmbién, a las Tecnologias
de la Comunicacién que se han insertado, sin daimesta, en nuestra cotidianeidad,
en la de todos (Fortunati, 2003a, 2003b). Humano® ynaumanos configuramos los
espacios tecnosociales de la cotidianeidad, comogjemplo, los cibercafés, con sus
ordenadores, programas, teléfonos moviles, persgrsitios fisicos (Sanz y Gil, 2005).

Pero hay mas, el cientifico —un poco romanticoJadeépocas anteriores a la post-
industrial tenia muy limitado su universo relaciondivia en un mundo —un poco
poético, un poco mistico- de descubrimientos apasies de cosas de la realidad
natural que le empujaban, a su vez, a querer cosas Utiles, aunque muchas veces
ajenas a él mismo y a su propio entorno. Hoy ttekpersonas somos co-constructores
—cyborg (Haraway, 1991); ingenieros-sociologos (CallorQ2)9 de la realidad. “... la
diferencia radica en que el ultimo traduce, crerapla y movilizanas elementosnas
intimamente conectados y con un tejido social mégsnmgente entretejido que el
primero” (que el cientifico aislado de la sociegedpio de las épocas pre-modernas y
moderna) (Latour, 1994: 274, cursivas en el orijjit@ada vez hay méas de todo. Mas
humanos y no humanos; y mas interacciones. La ptia#cion de todo ello hace que
cada vez, también, haya mas realidad. Ningunocsnobjetos ni los sujetos- estamos

ya solos. Todos somos actantes, presentes y asisgmiésmo tiempo.

Lo tecnocientifico cambia nuestra manera de sedeEs, tanto nuestra forma de ver el
mundo (ciencia), como nuestra manera de vivirlon@ogia). Lo tecnocientifico ya no
esta presente solo en los laboratorios o en lagersnlades, sino que se ha hecho
habitual en nuestras vidas cotidianas graciascé@sinte, a la tremenda expansion de
los medios de comunicacion, incluyendo internetaytelefonia movil. La propia
tecnologia facilita su comprension, se pone maabakto de las personas comunes

mediante procesos hermenéuticos.

El impacto social de la tecnociencia es tan potgneecabria empezar ya a hablar de lo
sociotecnocientificoCualquier avance tecnoldgico, cualquier descubrnito cientifico,
afecta de inmediato a nuestras vidas sociales. pragpias tecnologias de la

comunicacion; pero también la genética, la ecoloigianedicina, las ciencigssi...
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Medicamentos, drogas, fuentes —y consumo- de enexgiran de lleno en la intimidad
de nuestros hogares cambiando habitos, actitudesveles de calidad de vida
impensables hace tan sOlo unos afios. Los efectosstis cambios pueden ser
ambivalentes. Autores como Giovanni Sartori (1997Paul Virilio (1998, 1999)

critican duramente no solo a los medios —camass mediaque han impulsado ese
impacto, sino a la propia tecnologia. Stephen Toul(t990), en su obra “Cosmadpolis”
advierte de los efectos negativos, abogando basmanpor una humanizacion de lo
tecnoldgico, criticando la excesiva dependencilasienaquinas y de la intervencion de
las técnicas en procesos hasta ahora naturales keomgenieria genética. Quiza no

siempre es oro todo lo que reluce...

5.4. Psicologia social critica y socioconstrucciamo. ldentidad, comunidad...

teléfonos moviles

“Los ‘objetos’ mas importantes de este tipo sonetlga de los cuales hablamos como nuestro
‘yo' y nuestro ‘mundo’, o nuestra ‘sociedad’. Olgigt imaginarios como esos pueden
desempefiar papeles de importancia tanto para eanskrs estructuraciones multiples y

parciales de la vida cotidiana, como para mantaseabiertas a ulteriores articulaciones.”
(Shotter, 1993: 127)

La Psicologia social critica no tiene por qué sejomgue una no critica (Ibafez, 1997).
Sin embargo, Lisa Blackman y Valerie WalkerdineO®Q aseguran que, a diferencia
de la clasica, la critica se ocuparia mas de lasasade los procesos sociales que de los
efectos. Hacerlo asi —coincido con Ibafiez- no gerren mi opinion, es, simplemente,
mas psicolégico —obviamente no en un sentido conductista, cogstiéiv ni
psicoanalitico-. Intuyo que los efectos son méstohje estudio de la Sociologia.

Desde este marco tedrico que estoy definiendo reec@al que ya es el fendmeno
micro mediapor excelenci®: el teléfono mévil. Un medio (Comunicologia) quem
nuestra percepcion -y construccion- del tiempo y espacio. Un artefacto
(Tecnociencia) que facilita laustomizacionde la identidad personal y social. Un
simbolo, en fin, que nosomadiza haciéndonos dudar de si los conceptos de
comunidad y cultura tradicionales tienen todavimificacion en el mundo mediado, en

la Sociedad de la Relacion.

2 Ahora ya méas, mucho mas que internet.
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Los teléfonos moviles se costumizan -logos, tormditonos, carcasas,-..para
adaptarse a los gustos y caprichos de cada casitrendo al exterior una supuesta
personalidad interior Personalizando —customizando- los artefactospéssonas se
customizan a si mismas, en una interacciquasi bioldégica (Oksman, Rautiainen;
2003); electrizando los cuerpos con extensionesk@&ehove, 2005) que ya vienen a
formar parte de ellos. La nomadizacion —términgimnaslo en Joshua Meyrowitz (1985,
2003)- es un proceso imparable en tanto que logenéas de las comunidades y las
culturas cambian en el mundo global; se hacenafud.a vida comunal cotidiana ya

no es como era (Ling; Haddon, 2003).

Parto, pues, y resumiendo, de un marco tedricamgume su multidisciplinaridad, en el
que los nuevos conceptos de customizacion y noediz determinan basicamente los
aspectos psicosociales de las narraciones de Iosumddores mediadas por la

sociotecnologia movil y orientadas a alcanzar uagamcalidad de vida.

5.4.1. La(s) identidad(es) en juegoyelcomo metafora

El Gergen mas reciente es tajant¢ot are a conversatiérfJunio 2004). No deja lugar

a la duda. Toda su aportacién previa, tanto lauddibros mas conocidos, como la de
sus articulos queda aqui, en mi opinion, perfeatéenesumida. Desde su constatacion
de que “... todas mis horas se habian consumido proe¢so de la relacion con otras
personas” (1991: 20). O su afirmacién “Las narnaeso del yo no son impulsos

personales hechos sociales, sino procesos socizddizados en el enclave de lo
personal” (1994: 259). Pasando por su duda deaguadtos que identifican el yo sean
“...la manifestacion externa de procesos interno®@Bpos, mecanismos, rasgos, Yy
similares,...” (1994. 3). O, hablando de la mente m@omecanismo interno

fundamental de la individualidad-, “...todo lo queepe ser dicho sobre los procesos

mentales se deriva de los procesos relacionales”

El yo se construye en la interaccion dialégicalosrdemas (Bakhtin, 1981) y, como tal,
es metaférico, pues el dialogo —el lenguaje elvss. No hay ninguna férmula fuera de
lo linglistico para determinar la supuestalidad de las cosas. Pero lo linguistico
tampoco tiene ninguna eseneia si Adquiere sentido y capacidad de accion solo en el

intercambio conversacional. Admitir esto es adngtie todo discurso es metaforico:
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construye realidades que no son palpables, niesmuas de aquello mas intimo y
personal: nuestro yo, nuestra identidad. Volviemddsergen, “En cierto sentido,
entonces, todos somos metéaforas de otras pers@g89d: 65). Yo diria que, mas que
en cierto sentido, en todos los sentidos. “Soleepuab pensarnos a nosotros mismos en
cuanto que tomamos de los demas los caracteresagutdormulan” (Segui, 2004: 2).
No hay, desde este punto de vista, alternativa pangar en una materia -0 esencia-
interior que nos hace ser como sontas,diferentes de los demas

En el entorno de losnew floating worlds (Gergen, 2003: 103) Sherry Turkle (1997)
formaliza una —entre otras muchas- metafora aagckas ventanas con que solemos
trabajar en nuestros ordenaddresUn poco maés tarde afirma “...las ventanas han
llegado a ser una potente metafora para pensae sbbelf como un mdaltiple sistema
distribuido” (1999: 4). Lo mas interesante de ed&m es que es una metafora de otra
metafora. En la pantalla del ordenador no hay miageentana, aunque si suele haber
algunos espacios electronicos abiertos al misnmopiieque recuerdan ese elemento
habitual en las viviendas. Pero obsérvese comoela-metafora de Turkle construye
una nueva realidad identitaria. Las ventanas dedaas nos permiten ver lo que pasa
afuera. Incluso la ventana electrénica por excéerla de la television. Pero las
windows turklianasos permiten interactuar con el exterior, mostatabién lo que
pasa dentro. El cambio —-en cuanto a la construcande@ractiva, dialdgica de
identidad(es)- es importante. Los seres humanasoysomos objetos receptivos a la
espera de que lo que pase fuera —en la calle, glada, en el mundo- nos constituya;
sino que somos sujetos activos e inseparables gie ya indisoluble: esa nueva
metafora del —parafraseando a Turkle (1996: I11am We Y ademas, como los
programas que sustentan el funcionamiento de ladawas, somos socialmente

multitarea.

La metafora, en fin, explica mejor agu@Entinuumque algunos defendemos entre lo
virtual y lo real (Gil, Ribas, Segui, 2004; Seq2(04). Lovirtual es tan real como lo
real. Lo uno es, simplemente, una extension de lo @ibet al., 2003; Segqui et al.,
2005). Y viceversa.Y.a no hay diferencia entre realidades basadasoemodto en bits.
La identidad ya no es una cuestién de corporalifisidjdad, mente, alma, realidad o

2y, cada vez mas, en nuestros teléfonos moviles.
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virtualidad. Es, como propone Zimmerman (1998, 849, “...un elemento contextual
para la interaccion hablada’. Es cuestién de pragis “... hace relevante la identidad
para los asuntos interactivos en marcha” (Ante®8l pag. 3).

En el campo que nos ocupa —el de las identidaddsadaes tecnolégicamente- entiendo
gue esta forma —no candnica, sin duda- de verdsascnos facilita un acercamiento

nuevo a los temas relacionados —el consumo, laiémda calidad de vida-.

5.4.2. El yo tecnolégico. ¢,Del cuerpo como natamkela tecnologia como artificio?

Nuestros antepasados griegos daban en Atenas eciasglor a los cuerpos (Sennett,
1994). Sus espacios eran sitios de exhibicion deolporalidad esculpida en los
gimnasios, en grieggymnoj desnudez. El cuerpo era entonces una herramisatia
para estrechar los lazos sociales. Hoy hemos merdaporalidad y espacios,
fusionandonos poco a poco con lo tecnolégico endimdiosis evolutiva que nadie
sospecha donde llegara. Hoy consumimos maquinaganeehtosas (Beck, 1996) -
aspirina, prozac, viagra, valium,...- y mecanigaarcapasos, protesis,...- que hacen mas
facil y larga nuestra vida. Y estamos ya fusionados los computadores en la
construccion de uayborgbio/socio/tecno/cultural (Haraway, 1991).

Donath afirma que “Aunque el yo pueda ser compjejautable con el tiempo y las
circunstancias, el cuerpo proporciona un anclab@iadora” (1999: 51). Cada vez
menos. En nuestro entorno —el de las ciencias lss€iain se usa esa dicotomia
cartesiana entre lo material/mental, lo real/virtianatural/tecnolégico. Y ademas, se
caracteriza al segundo bloque dealidades—lo puramente mental, lo virtual, lo

tecnoldgico- de una formeegativa(Vayreda, Nufiez y Miralles, 2001).

Del antiguo cuerpo natural de los griegos poco guederposianone anabolizantes,

cremas hidratantes, cirugia. Pero hay mas, ¢ddngeza y acaba el cuerpo? ¢En la
piel? Lo dudo. ¢En la ropa?... Como nos recuerdhaRi Sennett (1994), ni siquiera
hace dos mil cuatrocientos afios la corporalidadcutis podia concebirse como algo
individual y privado, sino como un medio para laializacion. Ademas, el cuerpo, su
fisiologia, cambia constantemente. No hay nadaleorganismo que se mantenga

estable; nada a lo que poder referenciarse conuadseguridad diciendo: “ese soy yo”.
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Don Ihde lo explica muy bien,

“... la vivencia corporal no es sencillamente unaticacion extensiva de la forma o de la piel.
La intencionalidad de una accién corporal va misds los propios limites del cuerpo —aunque
solo dentro de un rango regional limitado” (1998}.2

La corporalidad es intencionalidad y est4 absolataenmediada por tecnologia, en “...
las diferentes formas en que yo-como-cuerpo intigsacon mi entorno a traves de la
tecnologia” (Ihde, 1990: 72). No es posible sepamaestra, digamos, fisicidad, de

nuestra interaccién con el mundo, sea este reialual por usar la terminologia al uso.

Lo mas importante es que, hoy por hoy —como siemmtdizamos para nuestras
interacciones —y lo seguiremos haciendo durantehotiempo- las palabras. Y las
palabras no ofrecen ninguna duda de que son azlaateraleza y tecnologia porque
son metaforas puras. En el lenguaje no cabe la depfrontacion cartesiana. Mas
arriba afirmé que la identidad es una constructimguistica interactiva. El cuerpo es
un elemento mas de esa construccion. Un elemectiolégico (y, como tal, natural),

“... Uno no nace organismo. Los organismos son fatlds, son constructos de una
especie de mundo cambiante” (Haraway, 1991: 35189rd y tecnologia son lo mismo.

Naturaleza vy artificio, también. Metaforas.

Nuestra memoria, nuestra identidad, nuestras emegig/ percepciones; nuestro
espacio intimo y a la vez social es ya electrérics. &tomos se deterioran; los bits no.
Todo lo que hoy somos trasciende el espacio cdrpSamos personapresentes-
ausentegGergen, 2002: 227) en tanto que nuestra predeladdisica esta absorbida
en el mundo totalmente mediado tecnolégicament@réaiendo una relacién social
horizontal frente a la vertical de los medios téégicos de comunicacion tradicionales.
El movil trasciende absolutamente las limitaciodeltiempo y el espacio; constructos
simbdlicos que es preciso re-prensar en las nuemstraccion de la(s) identidad(es)
(Caporael; Xie, 2003).

5.4.3. De “La presentacion de la persona en lasididiana” a la presenciabilidad

“Los seres humanos, que tan adaptables somos,idoelstamos aprendiendo a deshelar

la gélida Internet empleando cualquier instrumenie podamos encontrar” (Wallace,

Seminario de Investigacion UOC/IN3- 2005/2006. g&&egui. Directora de la investigacion: Adriana Gil Pagina 47 de 99



Teléfonos moviles, consumo y calidad de vida: cestwictores de identidad y comunidad en la Socidddd Informacion...

1999: 36). Seguramente, al final de trata de es$dinAl la cuestion de fondo de las
identidades en la Sociedad de Informacién y el Comento —pensemos en internet;
pero también en los teléfonos moviles- no es mésuga cuestion de emocionabilidad

y sociabilidad*. Ni menos.

“Siempre han dicho que el ciberespacio es un ¢eigiffrio y desangelado. Desde aqui quiero
lanzar un mensaje a todos aquellas personas quedéa Es posible conocer gente maravillosa
por Internet®

La cuestion es que no interactuamos electrénicamsalo para mostrarnos como
SOmOos 0 como queremos que nos vean. Queremos larezasajes; conocer gente
maravillosajponernos en pantalléGalvez, 2005). Lo interesante ahora es que ragestr
roles en esa interactuacion son una forma de @epc&a en el mundo que nosotros
mismos hemos co-construido. “Cuando un actor adoptarol social establecido,
descubre, por lo general, que ya se le ha asignaddachada particular” (Goffman,
1959: 39). Cuando usamos las ventanas para codgionst mundo que hasta hace
poco creiamos virtual, sabemos que ponemos a @gposle los demas una funcién
hasta hace poco limitada a nuestro entorno masdiatoe la visibilidad. Nuestra
identidad metaférica deja de tener sentido comereetia vital para adquirirlo como
plenamente social. No podemos ya sustraernos aedegving Goffman califica como
un importante aspecto de la condicion humana, {aresencialidad, “Una situacion
social debe definirse ... como cualquier entorno dsiljilidades de monitorizacion
mutua que perdura durante el tiempo en que dossoimd&iduos se encuentran en la
presencia fisica inmediata.” (1967: 167). Obviaregrghora la presencia fisica se
complementa, se continta, en la electrénica, erda@h proceso de monitorizacion
constante es imparable. Lo que no es preciso Y@ &slocalizacion, “Las actividades
en la interaccion cara-a-cara necesitan colocafim®oen el tiempo y el espacio (pero
las innovaciones comunicativas son) ... un mecanigana entablar actividad social y
construccion de significado social” (Cromley, 1998). Ahora, es suficiente con la
location, la localizacion, o mejor, si se me permite ebbasmo, la locabilizacion. Mas
barbarismos: co-presenciabilidad y co-locabilizaci&usentes-presentesolviendo a
Gergen.

40 sea, de relacion...
% Mensaje de despedida del autor de la bitdd¢ehlog 28000ctubre 2004. Actualmente sin acceso.
% Colocationen el original.
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La forma de presentarnos a los demas en la rett@leaa —internet o telefénica- no es
independiente de la que lo hacemos en la no-regpéx, obviamente, en los juegos o
en casos excepcionales, incluso patolégicos. SBiewen G. Jones cuando afirma, “Lo
mas interesante, sin embargo, es el hecho de gqealidad virtual sea apenas un poco

menosdesconcertantgue la realidad no virtual” (1998: 31; cursivase¢original).

5.4.4. Identidad, lengquaje, tecnologia y comunidad

La construccidon social de la identidad es ling@#stiente autoconsciente, siguiendo al
semiblogo ruso Mikhail Bakhtin (1981). Y tambiénlifimica, de acuerdo con el
antropdlogo norteamericano Stephen S. Tyler (19&#). definitiva, conciencia
lingtistica y polifonia ilustran que las personassnlo son espectadores del mundo, ni
siquiera solo participantes en él, sino auténticasconstructores libres de
representaciones y supuestas realidades absolatagje incluye una perspectiva
relativista (Ibafiez, 2005) de la que nunca antssrghumano habia disfrutado.

Considero que la identidad personal —esa metaf@mgeniana se construye en
comparacion activa con los demas (Fabrini; Melud€92; Turner, 1987), en la
relacion comunitaria que hoy ya se ha hecho eleictda través tanto de losass
media (unidireccionales; aunque cada vez menos) y Iloscro media

(multidireccionales; cada vez mas).

Hay autores que no estan de acuerdo con esta apoésgi Stephen Doheny-Farina

afirma que,

“No es la democracia americana la que aisla aviddo; es el simulacro de la democracia, la
democracia electrénica, la cultura virtual, la eded de la red que aisla a los individuos
mientras les seduce con meras apariencias de coagiories y colectividad. Una vez
empezamos a divorciarnos de los lugares geograficass introducimos en las geografias
virtuales, avanzamos hacia la disolucién de nueswaunidades fisicas” (1996: 7).

Aunque no la comparto, no quiero perder de visia &sreciacion. En mi opinién, esta
especie defobia hacia lo virtual nace en la identificacion de eptdabra con el
simulacro, con aquelloo real Al final, la discusion en torno a lo real/virtus¢ acaba
pronto: real es aquello que las personas perciber ¢al. Asumo esta definicion como

valida para el discurrir de la cotidianeidad, siafpndizar ahora en aspectos filosoficos
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o0 hermeneéuticos. Asi, si el usuario de un foroideugion o de un juego en red a través
del teléfono movil percibe las interacciones queéérse dan como reales, lo son,
siguiendo a Adriana Gil y Joel Feliu (2003). Si no,lo son. En cualquier caso, como
digo, no quiero abandonar sin mas el punto de dstBoheny-Farina como elemento
problematizador. Es cierto que los discursos catio en internet son enormemente
dispersos. Arjun Appadurai los encuentra, incldsopeligrosamente dispersos” (2001
2) y los caracteriza como objetos en movimiento igakiyen ideologias, gente, ideas,
bienes, imagenes, mensajes, tecnologias y técnieasjue también encuentra un
aspecto positivo -que comparto- en cuanto a quensmor de la imaginacion de las

personas, en tanto fuente y recepcion de informauidltivariada y diversa.

Las comunidades llamadas virtuafésson defendidas por Mary Chayko como

“communities of the mifidcomunidades de la mente),

“Uso el término comunidades de la mente deliberaaéen pues, sin reivindicar que tales
comunidades sean idénticas a, o satisfagan lasamisecesidades que, las comunidades cuyos
miembros tienen regulares y frecuentes contaciesa&ara” (2002, pag. 40).

No comparto literalmente esta definicién porqupdiabra mentenfind puede llevar a
equivocos. Desde mi punto de vista no hay una mesitsldgica que sustente las
“redes mentales” (Chayko, 2002: 41), aunque apretisimbolismo de la autora si
consideramos ese constructo como una metafora. drgermo es otra cosa que la
activacion linglistica de la interaccion social due desarrolla una sensacion de
resonancia con el otro” (Chayko, 2002: 41). Estasunidades metaforicas linguisticas
—mas que mentales- disponen de un estilo propid.qws moldeado por una gama de
estructuras preexistentes” (Baym, 1998: 58) o, alalpas de Ardévol (et al.) por "...
los implicitos que los participantes asumen sobeggaificado de sus acciones y en la

memoria que guardan de anteriores interaccion@93(5).

5.4.5. Comunidad local vy presemersuscomunidadocalizabley presenciable

Entiendo que lo importante, lo nuevo, del acercatiea las comunidades que se

conocen comairtualesen el entorno de la Sociedad de la Relacion eambio de la

%" Definidas en 1993 por primera vez por Howard Ripelth en el ya clasico “The virtual Communities”.
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estructura linguisticairtual por la deposible Es en este sentido que entiendo que lo

real y lo posible son lo mismo, frente al antagmasentre lo real y lo virtual.

Los espacios tradicionales van perdiendo sustaBt@ntinuumespacio/tiempo perdio
su consistencia fisica en la primera mitad debspgisado gracias a Einstein. Hasta la
aparicion de las mas recientes tecnologias dentaugizacion interactivas —basicamente
internet, aunque también la comunicacibn movil peas a través del teléfono- las
personas seguian, sin embargo, aferradas a langwmiattl simbolica espaciotemporal.

Pero poco a poco, la insistencia en la (de)reascsthin técnica de espacios, “... la
produccién de nuevas espacialidades y temporakdati¢Sassen, 1998: 260) ha
modificado el tiempo. Lo significativo aqui ya ne &nto la subversién del espacio,
sino la del tiempo. De acuerdo con Paul Viriliog“husqueda de las formas no es mas
que una busqueda del tiempo, ...” (1980: 17). Yeesesa busqueda de una nueva
formalidad corpdrea que se ha construido una vitengoranea, en la que el tiempo ya
no existe; se ha reducido al instante (Joseph, )1984 auténtica sociabilidad
contemporanea es la relacion instantanea, efimemso da existencia atomica. El
tiempo se diluye, se desarticula (Sennett, 1998omo sujetos eminentemente
simbdlicos (Deacon, 1997) todo intento por dotarsdstancia a las interacciones
sociales es vano. Solo el lenguaje en su evaneacesi; también es evanescente el
escrito- dota a los seres humanos de ciertas nefageque permiten, al menos, parar un

momento y pensarse a si mismos cgmanismoy como miembros dena-co-munidad

La comunidades —sean lo que sean- son producto \palwo del devenir histérico
(Marcus; Fischer, 1986). En este sentido —y ensetson absolutamente dinamicas,
cambiantes. No hay un momemgesente-aunque sinstante en la vida comunitaria,
como no lo hay en ningun otro imaginario temporalaginario que, siguiendo a
Vayreda (2004), se articula en torno a un conja®sentidos y significados que es la
propia comunidad quien construye y comparte. Asfa@or tiempo actia como un
elemento descentralizador (Jones, 1998) de esaficiglos simbdlicos. No hay un
escenario geografico central. Los espacios clasedsan ido reduciendo en lo fisico y
adquiriendo mas peso en lo simbolico, “... la redbicale las bases geogréficas de los
limites de la comunidad lleva a su afirmacion reaen términos simbdlicos” (Cohen,
1985: 117).

28 gpatialities and temporalitiegn el original.
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La gente se ha liberado de la tirania del esp&tiovida ya no se limita a las cuatro
paredes fisicas y simbdlicas de la comunidad ti@uit. Los pobladores del mundo

occidental son libres porque disponen de mas espaei antes,

“En sentido real, no sélo metaférico, tener espamjaifica tener libertad, libertad de dirigir, de
ser, de relacionarse y viceversa; precisamenteoda $ociedad la privacién de espacio es la
correlacién de una posicion subalterna o marginatlesistema social” (Signorelli, 1999, pag.
53)

Ahora ya no es necesaria la presencia para laigela®, mejor dicho, los humanos
estamos siempre presentes y absolutamente siempetaeion. Somos presenciables y
localizables, de manera que la frontera entre loligni y lo privado se ha diluido.

Somos omnipresentes y —como dice el filosofo JeardBllard- hipervisibles.

“Lo hemos transgredido todo, incluso los limitedalescena y de la verdad. (...) Presentimos el
sabor fatal de los paraisos materiales, y la texesgia, que fue la consigna ideal de la era de la
alienacion, se realiza actualmente bajo la formaudeespacio homogéneo vy terrorista:
hiperinformacion, hipervisibilidad” (Baudrillard983: 75)

Estemos donde estemos, especialmente si estamts iatimidad —privacidad- de
nuestro hogar, somos hiperlocalizables. Y lo sopmrgue ya no pertenecemos a una o
dos o tres comunidades —el barrio, la fabricaludd-csino a una miriada, muchas de las
cuales ni siquiera somos conscientes de que forsgrade. El viejo orden de la
estabilidad identitaria y social de la modernidadng es posible porque -ademas de

hiperlocalizables- estamos en todos los sitios,

“... la idea de que una cosa esté alli donde preeistmtiene que estar, que alguien sea
exactamente lo que debe ser —punto de vista objd&lorden-, es un pensamiento inconcebible.
No existe la menor posibilidad de este orden emundo real” (Baudrillard, 1995: 98).

Esta ominpresencia tiene consecuencias para esgéstigacion. Los sitios -¢las
comunidades virtuales?- de internet y el teléforavirson efimeros. La gente entra,
participa, dice, ama, se emociona. Las personasarnhbian fluidos simbolicos —quiza
un poco aburridos de los fisicos e intelectualese ya. Vuelve. O nd/uelve Quizas a
otros sitios, a otras comunidades. Y lo hace rgpilo deprisa. Seguramente ahora da
miedo parar. Seguramente ya no saben vivir simuriatud de ventanas (Turkle, 1999)
abiertas a la inmensidad de la sociabilidad corauaitsin importar la visibilidad y la

presenciabilidad; libres.

Seminario de Investigacion UOC/IN3- 2005/2006. g&&egui. Directora de la investigacion: Adriana Gil Pagina 52 de 99



Teléfonos moviles, consumo y calidad de vida: cestwictores de identidad y comunidad en la Socidddd Informacion...

Esta pertenencia —término clasico en el estudio sobre las comunslade
multipertenencia, configura, precisamente, la base la identidad multiple y

multisituada del actual individuo tribal. Las \&sjfronteras de lo comunitario cotidiano
han caido bajo la presion del tiempo y el espa8icestos ya no son lo que eran, la

comunidad tampoco.

El etnografo norteamericano George E. Marcus prepom metodologia de andlisis
social multi-situada. Comenta, en linea con nuesgfiexion en torno a la
reconceptualizacion detontinuumtiempo/espacio, que el analisis social se mueve

ahora,

“... desde los lugares solitarios y las situacionesales de los disefios de investigacion
etnogréafica convencional a examinar la circulacd® significados culturales, objetos e
identidades en un tiempo-espacio difuso” (1998: 79)

Esa propuesta daultisituaciondifusa no es méas que fruto de la desapariciorosie |
objetos clasicos de estudio de la antropologikgalr y la presencia. Ahora se trata mas
bien de analizar las redes de interaccion. La mugstomo nos recuerdan Peter Kollock
y Marc A. Smith (1999: 38), es que gracias a ladtmgia —‘Los teléfonos, los coches y
los aviones hace ya tiempo que demostraron quep@sile establecer y sostener
importantes relaciones sociales fuera de nuest@nded fisica inmediata™, la
presencia se habia hecho radial y multi-interactikece muy poco que las personas han
superado los pobres limites de lo comunitario tiadal, aquel espacio pequefio a que
estaban condenadas. Seguramente aln no se ac@stumpensarse cComo seregy

méviles Creen todavia que pertenecen a un sitio, a umamidad determinada.

Lo local y lo global se incluyen en un constructevo: la glocalizacion (Robertson cit.
en Beck, 1997: 77). Lo esencial, en este puntcsiggiendo a Ulrick Beck (1997) que
la glocalizacion "...abre y configura el horizomendial en la produccién transcultural
de mundos significativos y de simbolos culturalé$997: 77). Lo local se integra en
una interacciéon multicultural con la amplitud delimdo. ¢ Significa esto la progresiva
pérdida de las microidentidades sociales localasnemundo absolutamente dominado
por las marcas publicitarias y los medios de cooaaidn globales? Seguramente un
poco por ahi van las cosas. MeDonalizacion(Beck, 1997; Rossi, 2003) cultural asi
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parece mostrarlo.

La interaccionabilidad radial en la diversidad kiaridacién (Garcia Canclini, 1990) -
es lo que, de verdad, da sentido todavia a lo camimidentitario. En la red internet
esa posibilidad de interaccion se acrecienta ggamida tecnologia que ha hecho
innecesaria la presencia. Pero no es la red qaigodibilita, esn la red donde se
construye (Jones, 1998). Podia haber sido otraltegia. Seré otra tecnologia (por
ejemplo, ahora ya, el teléfono mévil). Pero losstarctores de redes interactivas somos

todos. Los artilugios tecnolégicos y los artilugimsnanos.

5.5. Resumen

Los medios de comunicacion -losassy los micro- definen bienes de consumo
cotidianos como los que conforman la calidad dea.vichs personas se apropian y
resignifican los mensajes enviados por aquéllosianesl practicas de interpretacion e
inter-subjetivacion. El teléfono movil se esta domendo en el centro operativo en el

gue convergeran todos los medios.

El ser humano y todo lo que tiene que ver con & eada vez mas tecnificado. Lo
natural y lo tecnocientifico se han reunido en uavo sujeto/objeto hibrido de cuerpo

y tecnologia. El movil forma parte indisoluble da@&ueva identidad.

La movilidad y la independencia del espacio/tienmage mas libres a las personas,

independientes de un lugar y una comunidad.

La identidad no es lo que era. Los humamsos cada vez mas dependientes e
independientes; interdependientes. Cada vez masadaesd linglisticamente. Mas
hibridos.

¢Es todo esto asi? Como investigador social imigvey participo. Pero también
podemos dejarles hablar a ellos. Veamos qué digemas y algunos de ellos. Antes

veamos también como les hemos preguntado...
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6. Metodologia

"Sobre todo, uno se pregunta: ¢,Qué he venido a hga& ¢Qué espero? ¢ Con qué fin? ¢ Qué es
exactamente una investigacion etnografica? ¢ Etiejernormal de una profesién como las
demas , con la Unica diferencia de que el esaitoel laboratorio estdn separados del domicilio
por algunos millares de kild6metros? (O la consegaeate una eleccion mas radical, que implica
poner en cuestion el sistema donde uno ha naddocoecido?" (Lévi-Strauss, 1955: 508)

La metodologia de investigacion tiene que estamamente relacionada con los
objetivos definidos previamente. Es preciso a)iidisen sistema de recogida de datos y
b) otro de analisis e interpretacion. Debe de @ssarta en el marco tedrico construido.
Y en este caso es cualitativa, atendiendo més apiosesos de interpretacion
hermenéutica y significacion que a la descripcidgantitativa, aunque esta se usa en

algunos items.

Opto por disefiar un cuestionario base —0 encuessédandarizado abierto y

autoadministrado que genere contenidos susceptbl@serpretacion; aunque también
se incluyen elementos cuantitativos con el objetigcoperativizar estadisticamente la
descripcion de la muestra y algunos de los resadtain este punto adquiere una
importancia singular el proceso de toma de deasiatel constructor del cuestionario
(Elejabarrieta, 1997).

En principio se envia por correo electronico, snbircomo describo més adelante- una
pequefia parte se aplica presencialmente, aunquéntgirvencion —explicaciones,

orientaciones- del investigador.

Entre las ventajas que Fran Elejabarrieta desta&stad técnica cabe destacar: a) puede
alcanzar a una muestra amplia; b) las respuestpaesken comparar estadisticamente
usando los métodos de codificacion adecuados; chpigable a una muestra
significativa de la poblacion; d) se pueden extcagrclusiones validas; e) el informante

dispone del tiempo que necesite para respondgfaydrece la privacidad.

Tiene también algunos inconvenientes que intentoinizar: a) posibilidad de baja
respuesta; b) imposibilidad de dar explicacionete das dudas; c) en general, la

motivacion para responder por escrito es baja; pades posible adaptar el sistema
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formal de interrogacion a las diferencias indiviésa—niveles de instruccion, por

ejemplo- de los encuestados.

“El método linglistico es un método de recolecdi@ninformacion proveniente de la gente
sobre sus ideas, sentimientos, planes, creencitasfpndo social, educacional y financiero”
(Elejabarrieta, 1997: 16).

Una vez obtenida la informacibn comienza de plenopceso de analisis,
interpretacion y explicacion. Y surgen los primepogblemas en cuanto a la fiabilidad
y la validez del proceso y los datos (Krippendatfi80, 2004; Lombard, Snyder-Duch,
Bracken, 2002, 2004; Silverman, 2000; Winter, 2000)la generalizaciéon de los
resultados (Shapiro, 2002). Los autores citadoggoren diversos y complejos métodos
para salvar estos problemas. Dado el caracter rexpito y basico de esta investigacion
-y sus limitaciones espacio-temporales-, no sezatihinguno de ellos. El propio
proceso légico de andlisis e interpretacion; ydaradez del investigador deben de ser
capaces de defender un cierto grado de, al memdide®, aun sin la pretension de

generalizacion propia de este trabajo.

Entre las diferentes posibilidades de metodologialitica (Andlisis del Discurso,
Etnometodologia, Analisis de la Narracion, Desaedipdensa,...) me he decidido por
el Analisis del Contenido (Bardin, 1986; Krippenifilot980; Mayring, 2000; Silverman,
1993; Spannagel, Glaser-Zikuda y Schroeder, 20@2gWez, 1997). Metodologia muy
aplicada para interpretar los mensajes dent@ss mediaresulta también util para
cualquier discurso de contenido narrativo derivddaleclaraciones directas, como las
gue se manejan en este trabajo. Dentro de lagnié= posibilidades que ofrece, utilizo
el Andlisis de Contenido categorial tematico, gaemte la realizacién de inferencias,

es decir, y siguiendo a Vazquez,

“la realizacién de interpretaciones a partir de d@dos manifiestos con vistas a obtener un
significado que sobrepase estos datos y nos pdamigalizacion de lecturas que informen de las
condiciones de produccion de estos”. (1997: 22).

El Andlisis de Contenido me parece adecuado péadaresgestigacion por cuatro razones,

a) Es exhaustivo y selectivo. Obliga al analista dyrdizar en la semanticidad de los

mensajes textuales.
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b) Permite cuantificar los datos parcialmente, de fomue la descripcion de los
resultados no se base Unicamente en métodos icifdesny/o interpretativos, aun

dando un mayor peso a estos.

c) Correlaciona con facilidad con los objetivos esfians de esta investigacion.

d) Es susceptible —con una cierta economia de recawoe el factor tiempo- de ser

validada por agentes expertos ajenos a la propésiigacion.

Para la sistematizacion de los datos he selecaoelggrograma informético ATLAS. i
5%° por diferentes motivos, entre los que destacossiilidad; y facilidades como la
posibilidad de edicion de textos dentro del prgmiograma. Ademas, he dispuesto de
un manual de uso muy detallado elaborado por Juafiok) del Departament de
Psicologia Social de la Universitat Autonoma decBlema. No he usado todas las
posibilidades del programa (familias, vinculosfworks...); pero si las fundamentales
en cuanto a codificacion de los textos, lo queslsdifado y agilizado su sistematizacion

y traduccion a datos usables para el andlisis.

El planteamiento metodoldgico, pues, responde tdingente a los objetivos especificos
planteados, a su operativizacion. Permite recaogwalizar, interpretar y explicar los
datos que se consideran adecuados para el obgetneyal de la investigacion, asi como
mantener el control de todo el proceso de acuerddos plazos y recursos disponibles.
Posibilita la sistematizacion, de forma que eldjalpuede ser sometido a replicacion y
validacion aunque su objeto no es la generalizagiositivista. Es un proyecto
metodolodgico viable y orientado por el marco tedriefinido. Su pertinencia se
justifica no soélo por este ultimo sino por el pmpbjeto del trabajo, por el problema y
la pregunta de investigacion. Como proceso de figason basica permite la
explicacion del fendmeno analizado a través dddgocontraste empirico, coherente y
fundamentado, al tiempo que delimita claramengxtansion de la investigacion y sus
resultados. Permite la formulacién de nuevas pregude investigacion, asi como

propuestas de autocritica y discusion.

2 hitp://www.atlasti.de
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7. Desarrollo de la investigacion

7.1. Disefio del cuestionario

En cuanto a las caracteristicas del cuestionarisi @amo constructos metodologicos
amplios propios de la Etnografia que estan preseeie el proceso: flexibilidad,

dinamismo, apertura, exploracion, atencion al cdote

Estamos hablando, en definitiva, de metodologi&svaun generando interpretacion en
sus propios procesos de interaccion (Roberts yriRadd, 2001). Efectivamente, cada
cuestionario —considerada como una parte de unptelétstudio de caso- va ofreciendo
diversos puntos de vista, de los que el investiggdoselecciona aquellos que mas
Gtiles le son para alcanzar el objetivo de invesiign; para conseguir datos de interés
validos en el camino hacia la operativizacion desiob-objetivos. El entorno —el correo
electrénico con sus caracteristicas de intimidathadidad de uso, inmediatez (Selwyn
y Robson, 1998),- facilita hacer este tipo de fabAdemas de que se eliminan la
necesaria transcripcion de los datos recogidospeegmente y las posibilidades de

error.

El cuestionario se estructura de lo mas generab ands concreto, apoyando un
desarrollo argumental (Ardévol et al., 2003) cohtrejue impida la pérdida de control
a que ya me he referido.

Esta directamente relacionado con los sub-objetesecificos de la investigacion.
Como anexo | se presenta el modelo exacto de dotonmue se envia a cada
participante. La elaboracién de las pregufitasende, ademaés, a criterios (Elejabarrieta,
1997; Taylor y Bogdan, 1984; Vall-llovera, 2005) de

a) Neutralidad

b) Brevedad

%0 El borrador de la encuesta, ademas de por laonede este trabajo, fue revisado por la Profesora
Responsable del Area de Metodologia de les Cietiidgcacio de la UOC y co-Directora del grupo de
investigacién JovenTIC/e-rmeneuTIC, Montse Vali#ca, revision que agradezco de forma especial.
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c) Lenguaje transparante

d) Simplicidad en el sistema de respuesta. Concrecion

e) Fundamentacién de los conceptos. Sentido

f) Correlacion con las intenciones manifestadas earta de presentacion

g) Preguntas no amenazantes

h) Evitacion de sesgos

i) No induccién a las respuestas

El cuestionario consta de 5 bloques. El primerootftiene informacion de la muestra
en cuanto a los siguientes items: a) sexo; b) ejaupfesion; d) nivel de estudios; y e)
compafia de telefonia mévil. Si los cuatro primesfrecen informacion demografica
de interés, el Ultimo no estad directamente reladoncon los objetivos de esta
investigacion. Pero se aprovecha esta accion fener datos que seran de interés en

futuros trabajos. La siguiente tabla muestra laciéh directa entre los sub-objetivos y

las preguntas formuladas,

Sub-objetivo Pregunta

a) Conocer cudles son los parametros que 1.- Define qué es para ti la calidad de vida.
valoran los consumidores en cuanto a la
construccion de su calidad de vida.

b) Averiguar su percepcion sobre la influencia| 2.- Los medios de comunicacién —radio, prensa
que los medios de comunicacién en general televisién, internet,.:.¢ ejercen influencia sobre tu
ejercen sobre su calidad de vida. calidad de vida?

¢) Ver cudles son las narraciones de los 3.- ¢ Consideras que tu calidad de vida ha mejorado
consumidores de telefonia movil en relacion desde que usas el teléfono movil?
la interaccién de esta tecnologia con la mejpra
de sus niveles de calidad de vida, tal y comp
han sido previamente definidos por ellos
mismos.

d) Saber si, al contrario —o de forma 4.- El movil, ¢te ha perjudicado de alguna forma?
complementaria- los consumidores considefan
que el movil perjudica de alguna forma su
calidad de vida.

Tabla 2. Relacidn sub-objetivos/preguntas del ouesstio
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La pregunta 1 es muy abierta; quizd demasiado.e8ibargo —como se vera-, el
objetivo de conseguir descripciones y narraciorssadas y ricas se alcanza. En las
preguntas 2, 3 y 4 se incluyen elementos que pamndtiantificar rapidamente las
respuestas utilizando cualquier programa inforroatle analisis estadistico, -Si, No,
Indiferente-. Ademas, y con el mismo objetivo quel& 1, se incluyen cuestiones
abiertas -¢Por qué?, ¢Como?, ¢En qué sentido?sgliska alguna anécdota a los
encuestados, con el fin de ilustrar mejor las resf@s cuantitativas y cualitativas.

7.2. Seleccion de la muestra

Problema de investigacion, disefio del proceso ystraeson cuestiones intimamente
relacionadas en un trabajo empirico, de orientabésica y de tipo cualitativo. Pero
tienen caracteristicas diferentes. La primera tigne ser operativizada, justificada y
definida claramente. Sin embargo, las dos segumalasie ser mas abiertas y flexibles,
aun sin llegar a la pérdida del control por pareé idvestigador (Vazquez, 1997). Y
tienen que serlo porque —siguiendo a diversos esi{@rdevol et al., 2003; Hine, 2000;
Markham, 1998b; Taylor y Bogdan, 1984)- el propicogeso de interaccion

entrevistador, entrevista, entrevistado va generarambios en los tres; y puntos de
vista que, posiblemente, no habian sido previ§ivsduda, el investigador tiene la tarea
de ir puliendo el proceso; pero es conveniente edti@rto a diferentes posibilidades,

directamente derivadas de la propia metodologiktatinza.

Pero, ¢cémo seleccionar la muestra? Richard Coo(iB8éi7) sefiala el potencial de
acceso a una vasta poblacion usando el correag@laxi como medio para formalizar
entrevistas o cuestionarios. Lo que a primera \astana ventaja puede convertirse en
un inconveniente, en tanto que cuanto mas ample @sblacion —y mas facil el acceso
a la misma- mas compleja se hace una seleccioasemativa de la muestra. En este
caso, el criterio de seleccion no atiende a valdeesepresentacion positivista, sino de
heterogeneidad como obtencion de informacion dawvelgbanez, 1979); de
descripciones ricas y variadas de la vida cotid@deéos informantes (Hamman, 1998),
de supuzzlesocial, de el gran arco cultural a que se refaerantroplogo Michel
Carrithers (1992). Estaremos, pues, mas atentoss gorocesos productivos de la

narracion, que a los recolectivos.
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Realizo un muestreo intencional, no accidentarobgbilistico (Le6n y Montero, 2001).
Se buscan “... personas cuyas caracteristicas, cmsdo@ctitudes son relevantes para
los objetivos de investigacion” (Lopez, 1996), diendo a la particularidad del detalle

de las narraciones sobre su vida cotidiana (Melu&498).

7.3. Descripcion de la muestra

Se envian un total de cincuenta y cuatro cuesimnaNoO se recibe respuesta —0 se
recibe fuera de plazo- a trece; y en una de lgonesdas el informante no tiene movil.
Asi pues, se trabaja con un total de cuarenta ionasibs. Nueve se formalizan
presencialmente y 31 a través de correo electrohiee diferencias entre uno y otro
método no son relevantes para el objeto de eststigacion; aunque se observa un
mayor lujo de detalles y extension en las narr&sode los cuestionarios tratados
electronicamente. Esta observacion sera objetouddamentacion, investigacion y

analisis en futuros trabajos.

Por no ser objetivo de esta investigacion no sezeeaanalisis segmentados —por edad,
sexo,..r, aunque considero util conocer algunas caratiter$s demograficas vy

socioecondmicas.

Se muestra a continuacion la segmentacion de fosnantes en base a las respuestas a

los diferentes items de la pregunta 0,
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0.1.- Edad,

Entre 15y 20 De21a30 De 31 a 40 De 41 a 50 De 51 a 60 Mas de 61
afios

Gréfico 1.- Distribucién de la muestra por edades

0.2.- Sexo,

Mujer Hombre

Grafico 2.- Distribucién de la muestra por sexo
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0.3.- Trabajo,

Gréfico 3.- Distribucién de la muestra por trabajo

0.4.- Estudios,

Primarios Medios Superiores

Gréfico 4.- Distribucion de la muestra por nivele#tudios
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0.5.- Compaiia,

10/25%

9/22,50%

Amena Movistar Vodafone

Gréfico 5.- Distribucién de la muestra por compafédelefonia

Insisto en que la muestra no es representativayoé@de si misma; no es exhaustiva. Se
ha obtenido una participacion variada que nos pdad@&eas acerca de las narraciones
de las personas normales en sus interaccionesiam@sd con los medios de
comunicacion, con la calidad de vida, con el teléfondvil. Obsérvese como estan
representadas todas las edades; y, por sexo, etroude mujeres es ligeramente
superior al de hombres. También hay una ampliaseptacion de trabajos y niveles de
estudios —aunque predominan los superiores-. Lgupta 0.5,compafiia de telefonia
no es imprescindible para esta investigacion. L sgara futuras. Pero resulta
interesante comprobar que el 52,50% de los usuauos clientes de Telefonica
Movistar. Esta compafiia basa, precisamente, suticpolide publicidad -y,
aparentemente, de precios- en el hecho de quet#a me los espafioles son clientes

Suyos.

7.4. Organizacion, analisis e interpretacion de logatos

Procedo segun tres etapas consecutivas, logicasrednectadas,

a) Etapa de preandlisis. En la que se organizan tos,dse definen los ejes del plan de
analisis relacionados con los objetivos de la itigasion y se disefian las
secuencias de analisis. Estas son, basicameneetlad de los documentos vy la
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eleccion delcorpus de los contenidos. Dicha eleccion responde ariostede

exhaustividad, representatividad, homogeneidadtjnpacia.

b) Etapa de codificacion. Se centra en el analisispdepio corpus seleccionado,
transformando los datos en bruto en datos utilesuecion de los objetivos. Es
preciso un dominio exhaustivo del material a aaalizdominio que se ha
conseguido en la anterior etapa. Consiste en desadpnes fundamentales: la
fragmentacion del texto, estableciendo la unidadgmento de significacion y la de
contexto; y la catalogacion de estas unidades deerd@ a pautas de

presencia/ausencia, frecuencia, valoracion, disfgosy contingencia.

c) Etapa de categorizacion. Con el objetivo de coratefss datos obtenidos de
acuerdo a criterios pragmaticos y semanticos (Gadgia y Tuson, 1999; Gutiérrez,
2002).

Para la elaboracion de las categorias parto désdogjue de la “grounded theory”, tal
y como la definen Lupicinio ifiiguez y Juan Mufioz, ‘método para construir teorias,
conceptos, hipétesis y proposiciones partiendoctdirente de los datos y no de
supuestos a priori, de otras investigaciones o a@eaos tedricos existentes” (2004: 1).
Obviamente hay un marco tedrico previo que es @& gonstruye la base de la
metodologia general disefiada. Por ello insisto aa qsta forma de actuar es
Unicamente a efectos de definicion de las categoniaiales a partir de las que se
desarrolla el analisis. Son los propios informangigienes definen esas categorias en la
pregunta 1. Este método es similar al del “not-kingiv socioconstruccionista
(Anderson, 1997; Burr, 1995; Daiute y Lightfoot 020 McAdams, Josselson y Lieblich,
2001; McNamee y Gergen, 1992; Swim, 2004). De festaa se ha trabajado también
en investigaciones del grupo JovenTIC/e-rmeneudlfigue en este caso se procedio
al disefio de un protocolo de obtencién y disefimdieadores sociométricos (Gil, Feliu
y Vall-llovera, 2005; Vall-llovera, 2005), procegoe no se contempla en este trabajo,

aungue puede ser estructurado en un futuro.

Pasemos al analisis de cada cuestion y sus reapuest
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7.4.1. Pregunta 1 del cuestionai®fine qué es, para ti, la calidad de vida

Graéfico 6.- Definicion de categorias por parteaeihformantes

Se han definido nueve categorias, tal y como sestmauen el grafico. En base a lo que
han dicho los entrevistados, en cada categoriacieyen los conceptos relacionados en
la siguiente tabla,
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Categoria Conceptos
Comodidad - Bienes materiales
- Vida mas confortable
Educacion - Rigueza personal e intelectual
- Distintos modelos de pensamiento
- Convivir en las diferentes culturas
Libertad - Poder hacer todo aquello que me apetezca
- Espiritu critico
- Necesidad de intimidad
- Ser autosuficiente y autbnomo
Motivacién - Ganas para disfrutar

- Estableceré metas, tendré expectativas y deseos
- Expectativas, mis metas, mis deseos, mis adveesidad
- Sensacion de progreso vital y social

Necesidades

basicas

- Salud

- Necesidades bésicas sociales

- Alimentacion

- Fisicas, emocionales y sociales

- Tener en cada momento todo aquello que necesito
- Alojamiento

Necesidades

econdmicas

- Tener un buen trabajo

- Sin preocupaciones por el dinero

- Equilibrio econémico

- Entorno laboral (horarios, condiciones, retribuein
- Trabajar poco, 0 no tener que trabajar

- Disfrutar del dinero que tienes

Relaciones

sociales

- Vivir con los amigos

- Poder estar con los mios

- Tener buenos amigos/as

- Relaciones sentimentales

- Buena interaccién o comunicacion con la familianyigos
- Lo social, ya sea el amor, los amigos, la familia

- Tener un entorno socioafectivo donde me puedardsati
- Compaifiia agradable

Tiempo

- Disfrutar del tiempo en comun

- Tiempo para mi misma

- Tiempo para plantearse proyectos

- Disfrutar del tiempo libre

- Tener todo el tiempo necesario para hacer en cadzento lo que me
apetezca

Tranquilidad

- Paz

- Encontrarse en armonia con uno mismo y con el emtor

- Calma

- Equilibrio entre las cosas que puedo tener y qupumeen suceder

- Equilibrio éptimo y “sui géneris” para desenvolverfavorablemente
- Sin presiones

- Estabilidad, moral, mental y fisica

Tabla 3. Categorias y conceptos definidas pomifmsrantes

Se muestra que, efectivamente, la calidad de \edaeconcepto subjetivo, de acuerdo
con la definicion de la OMS vy las observaciones loe expertos. Ademas, la
subjetividad estd también inducida por la propiagpnta (“para ti”). Tan sélo un
informante parece intentar dar una definicion abgey generalista, “Es aquel tipo de
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vida...”. El resto asume plenamente la subjetividadluso cuatro de ellos la hacen

plenamente explicita,

“Los parametros para valorar qué es ‘calidad dex’'vebn meramente subjetivos”. “Es un
concepto dificil de definir y totalmente subjetivdTotes aquestes coses que no deixen de ser
purament subjectives”. “La calidad de vida tierfergintes escalas para diferentes personas”.

Una parte importante de los encuestados -22,92%mueha importancia a tener
cubiertas las necesidades basicas —salud, alin@mtadojamiento,.-. Este seria el
punto a partir del que se obtiene Calidad de \Vigaesta linea un hombre de 42 afos

afirma que,

“Creo que cada uno de nosotros, como primer elanéanhde a tener cubiertas las necesidades
mas primarias (alimentacién, salud...). En nuestraeiesiad, cuando se ha alcanzado este
objetivo, la gran mayoria nos ocupamos en expetanem otras parcelas para afiadir un plus de
satisfaccion a nuestra vida cotidiana”.

¢, Cuadles son esas “otras parcelas”; ese “plus idéasaion”?

Mantener unas buenas relaciones sociales y tengsfeshas las necesidades
econdmicas obtienen un 17,71% de preferencia. Bssouque este ultimo factor, adn
dentro de su importancia, no es exagerado para.ndliingun informante —en sus
narraciones- da una relevancia especial a este Nadie dice, por ejemplo: “ser

millonario”.

Resulta también llamativo que el item menos vatrddpersonas, 3,13%- sea el de la
comodidad —bienes materiales; vida confortable-ciEd0 que podria ir incluido -en
nuestro entorno; la Sociedad de la Informacién @@tocimiento y post-industrial- en
el méas general de “necesidades basicas”. Perealsiamos un ejercicio de abstraccion

exagerado, jtodos los items cubririan ese tipcedesidades!

Parece, pues, que las personas no dan excesivatampa a las cuestiones, digamos,
“materiales” —dinero, comodidades fisicas-. Enteende ello es debido en parte a que
se da por supuesto. Sin dinero no hay salud; glralento se supone que tiene que ser
comodo. Y podemos seguir razonando adtn.cualquier caso, es preciso reconocer
qgue el nivel socioeconémico de la muestra es, arerge medio, en base a las

profesiones y estudios de los encuestados. Lodesivmas bajos de estudios se
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corresponden con adolescentes y personas que amalesj el hogar pero tienen
solucionadas sus necesidades basicas y econontiecaga de su entorno familiar. Tan
s6lo una persona esta en situacion —transitoriandetparo laboral y una mas —aunque
tiene trabajo- es inmigrante por motivos puramegcet@nomicos, con las consecuencias

ambivalentes que esto tiene para su calidad de vida

El resto de items —educacién, libertad, motivaci@mpo, tranquilidad- parecen ser
mas “psicolégicos”. EI que mas me ha llamado lan@én es el que se refiere a
“motivacion”. Y aqui destacaria lo que dice textoahte un informante -hombre, 37

afnos- “Encontrar un sentido a la vida”.

Mucho mas hedonista —menos trascendetal- se muesraujer, estudios primarios,
53 afnos, “No pegar golpe. Vivir con los amigos.|loade amor (pero a ratos). Vivir en

una ciudad grande como Madrid sin preocupacioneslgbnero y con mis amigos”.

Hay quien valora el tiempo como disfrute de lonfatj de lo personal,

“...la necesidad de intimidad que considero imprefible ain compartiendo mi vida con mi
familia. Tiempo para mi misma, para disfrutar de patra leer, escribir o simplemente descansar
si esto es lo que necesito” (Mujer, 39 afios).

La libertad y la educacién parecen cumplir un papglortante en la Calidad de Vida

de esta informante -mujer, 28 afios-,

“... generalmente (el mévil) lo llevo sin sonido pg@ader elegir si quiero contestar una llamada
0 Nno, sin presiones; mis conocimientos técnicos,ma ayudan a ver el mundo en el que vivo de
forma mucho mas relajada que la gente que teme &daologias; los libros, que me aportan
distintos puntos de vista de los distintos moddmgensamiento que hay ahi fuera...”

Finalmente —y valga casi casi como resumen- efpaniante —mujer, 34 afios- da un
punto de vista mas dinamico al constructo, al tiengpie pone en interaccion lo

psicolégico individual con lo social,

“

. no creo que se pueda obtener una calidad de eslzada por el simple hecho de desearla,
sind que se va materializando, moldeando, en fartaidto de las transformaciones individuales
(madurez, personalidad desarrollada, relaciondglescetc) como de las transformaciones del
entorno (cambios histéricos, politicos, avancesdkgicos, etc)”.
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7.4.2. Prequnta 2 del cuestionarioos medios de comunicaciéon -radio, prensa,

televisién, internet,...- s ejercen influencia solredlidad de vida?
Si/No/Indiferente

Si No Indiferente

Graéfico 7.Los medios de comunicacion -radio, prensa, tel@vjsnternet,...- ¢ejercen influencia sobre

tu calidad de vida?

El reconocimiento de que los medios influyen erdidad de vida es notablemente
mayoritario -31 informantes; 77,50% del total-. Hayen, como veremos mas adelante,
se muestra molesto con esta influencia.

¢ Cual de ellos mas?

Internet Television Todos en general

Grafico 8.¢,Cuédl de ellos mas?
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Las personas, en general y de acuerdo con diferestedio¥, el tiempo que dedican a
internet se lo quitan a la television, no a oticds/@ades intelectuales, sociales o fisicas.
De los cuarenta entrevistados sélo tres no tieneesa a internet. Es l6gico, pues, que
un numero importante de los mismos consideren sjigeneedio influye en la calidad de
sus vidas. Pero también por ese motivo llama psdenente la atencion que un 37,50%
de los informantes sigan aun diciendo que esdaitebn quien mayor influencia ejerce.

¢ Por qué? Veamoslo.

JPor qué? ;,Como?

21/36,84%

§/15.79% 8/14,04%

5/8,77%

8/14,04

5/8,77%

0 0 0 0 1/1,75%
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Gréfico 9.¢,Por qué? ¢ Como?

Aparecen dos nuevas categorias, consumo (publicideithn a muchas cosas, crean
necesidades, calidad de vida exprés, ampliar lssod@ e informacion (trasmision de
ideas y pensamientos, acontecimientos, lo que ®eutu alrededor); aunque esta ultima
podria tener que ver (esa es otra discusion...)aedulicacion. Sin embargo, nadie cree
que los medios de comunicacion influyen en factopes si consideran propios de la

calidad de vida: libertad, motivacién, necesidao@sicas y economicas. ¢Cambiara la

31 Ver USC: Annenberg School Center for the Digital Future Wdriternet Project 2004; (WIP) WIP-
Longitudinal International Study 2000-2003 (LISgtlno Report 2003 (LAT); Television Violence
Monitoring Report 1997 (VMR)BBC: Public Value Broadcasting Report 2004 (PVB); Ofdeeview

of Public Service Broadcasting 2003 (PSB); OfcomgPammes in the Nations 2005 (NATQonsell de
I’Audiovisual de Catalunya: Informe Audiovisual Catalunya 2003 (CAC). Inforrmi@atfacilitada y
extractada por la profesora Imma Tubella en el médet curso de doctorado “Los Media en la Sociedad
de la Informacién”. Abril, 2005.
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tendencia cuando nos centremos en los teléfonodes®\L.o veremos enseguida. Pero

antes, a ver qué dicen los informantes.

La mayor influencia de los medios de comunicaci®ma ¢ravés de la informacién que
transmiten, segun aseguran un 36,84% de los infaesaEntre un 14 y un 16%
reconocen que influyen en su calidad de vida palionge factores como la comodidad,
el consumo y las relaciones sociales. Un 8,77%raaleu influencia en la educacion y

el tiempo. Y 1 informante asegura que le dan triclqua.

Los entrevistados que han dicho que los mediosnfioyen en su Calidad de vida,
tienen muy claras sus razones; “Porque no me dacooher. Sigo con los mismos
problemas.” (Mujer, 32 afios) “Porque me da igyMujer; 52 afios) “...son cosas

superficiales que no necesito” (Hombre, 54 afiosa tujer de 49 afios comenta que,

“Estos medios invitan a muchas cosas, pero si onpuede acceder, dejan de influir. Cuando
salen mujeres con cuerpos esbeltos y/o jovenemnuo a consumir, y no se puede, el resultado
es de no influencia.”

Es interesante su aportacién: si no se puede, npusde; ¢ por qué preocuparse,
entonces? Desde luego hace falta tener aldo paradabk ideas muy claras y fuerza de

voluntad para expresarse —y actuar- asi.

En cuanto a los que creen quenesadiasi influyen en su calidad de vida, un hombre de
29 afnos, lo tiene también muy claro, “Después darle a McLuhan no puedo negar la
influencia de los Mass-Media”. Esta mujer, de 5@saftambién lo tiene asumido,
“Porque estadn para eso, para influir. De los masbadelevisivos algo se queda
inconscientemente de lo que intentan vender adrdeéla publicidad”. Apareci6 la

cuestion de la publicidad, quiza la fuerza masngetde invitacion al consumo.

“Porque venden una calidad de vida exprés quersggie con determinados objetos materiales
creando conflicto con los mios propios. Ese eslgatioo manejar la opinion publica y crear
conflicto en los disidentes hasta que sucumbanigdo acaban rayandome mucho. venden la
felicidad a “partir de tener una buena casa, untonode dinero, un cuerpo hiper esbelto y un
monton de relaciones independientemente de quseessto que deseamos....dictan lo que es y
como debe vivirse la felicidad. La tele esta emitla como parte de tu familia, su influencia es
constante”. (Mujer, 36 afios).

“Crean necesidades que pueden generar bienestasiedad, mas o menos alcanzables. La
television basura genera “normalidad” a lo queessépcional” en la vida de los seres humanos.
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(Hombre, 51 afios).

“Porque me hacen darme cuenta de que no tengo dunmmpara poder hacer todo lo que me
plazca. Cuando estas viendo el “aqui hay tomateddps van con esas ropas de grandes
disefiadores (que por otra parte se las han pr@stsdmacrofiestas pasandoselo genial y yo
mientras estoy en mi casa, compartiendola con Sopas mas, a cual peor y con el polar del
mercadillo!!”. (Mujer, 32 afios).

Esa ansiedad no es sélo fruto de la invitacibroasumo. También puede generarse por
motivos seguramente politicos (o de antipatia pexlsoacia ciertos protagonistas de la
vida publica...); “Porque me estresan. Me ponen gdendvios. No puedo ver a Acebes
en la television porque me saca de quicio. Cuaatly apago o me voy...” (Mujer, 55
afos). Hasta ahora las opiniones son bastanteivegatSin embargo, el discurso
cambia sensiblemente cuando hablan los que mdaifiegue el medio que mas les
influye es internet. Un hombre de 42 afios, matiza;

“La respuesta afirmativa no debe entenderse coragnara sumision a la dictadura de los media.
Simplemente, habria que distinguir entre lo quarebombardeo masivo de publicidad, con una
pretensién de hacerte la vida mas facil, a lasbgwsdes que ofrece, por ejemplo, internet.
Siempre esta la libertad y la capacidad de eleab#cada uno, ademas, de saber qué elegir. En
este sentido, ciertas aspiraciones se han singaidicon el uso de las nuevas tecnologias vy, por
tanto, la calidad de vida puede que se haya majarad

Este chico de 16 razona por qué internet infuyéaeralidad de su vida. Y pone un
ejemplo;

“Porqué méas comodidades tienes a tu disposiciéraylidan a informarte de cosas g si no las
tuvieras no sabrias. Un nifio tiene Internet y wnenk enciclopedia, bienes materiales, otro nifio
no tiene nada de esto. En el colegio le mandas ddse un trabajo de historia que no esta en el
libro; tienen q buscar informacion... el que tiengtnet y enciclopedia podra hacer un buen
trabajo, el otro nifio por el contrario suspendend@pe no tenia medios para realizar el trabajo”.

Una mujer de 37 afos;

“Incrementan mi libertad, posibilitan el acces@anformacion, a la cultura, a la comunicacion.
Son herramientas que ponen a mi alcance un impgertadmero de recursos culturales,
educacionales, permiten establecer y mantener ioBEg sociales, creo que contribuyen
significativamente al progreso. Internet, me haniiiglo volver a estudiar en un momento en
que, por mi situacion personal, me resultaba cagiosible hacerlo en las circunstancias
tradicionales. Y ademas, esta nueva situacion mepdraitido ampliar, multiplicar mis
relaciones sociales y conocer a personas que gewbabte no hubiese conocido nunca. Me
permite ser receptor y productor de informacion. ddatribuido de forma muy positiva a mi
desarrollo, a mi progreso”.

Internet ofrece posibilidades de ocio y de relagsosociales; “... yo con internet, por

ejemplo, me lo paso genial, escucho musica, Iswietas, hablo mucho con mucha
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gente, y conozco a otras tantas...” (Mujer, 16 aifos me ha ayudado a conocer nueva
gente ... He ampliado mi circulo relacional” (Homb28 afos); “... puedo tener un

proceso comunicativo: yo soy receptora, pero aelapuedo convertirme en emisora’
(Mujer, 46 afios); “Gracias a Internet puedo enquiat momento acercarme a algun
amig@ con un pensamiento” (Mujer, 35 afos).

Dos anécdotas interesantes mas. Lo que le ocuestaamujer de 50 afos tiene que ver

con el consumo;

“El poder acceder a la compra de una colonia qugencomercializa en Espafa y por la que mi
pareja estaba encaprichado. Asimismo, el habidderonocimiento de ella por la prensa, por
una entrevista a una disefladora que la ponia coroolenia favorita de hombre”.

Y este hombre de 55 parece buscar, a dias, ura tlzracion de la tirania de los
medios; “..a veces, yo mismo hago algunos dias de autolimgiiegaca y ni veo la
tele, ni enciendo la radio, leo los diarios o erindnternet; sélo escucho musica”.

7.4.3 Pregunta 3 del cuestionarigConsideras que tu calidad de vida ha mejorado

desde gue usas el teléfono movil?

Si/No/Indiferente

Si No Indiferente

Grafico 10.¢ Consideras que tu calidad de vida ha mejorado eesek usas el teléfono movil?

Un numero importante de encuestados considerasiduemejorado su calidad de vida

Seminario de Investigacion UOC/IN3- 2005/2006. g&&egui. Directora de la investigacion: Adriana Gil Pagina 75 de 99



Teléfonos moviles, consumo y calidad de vida: cestwictores de identidad y comunidad en la Socidddd Informacion...

gracias a la telefonia movil. Sigamos;

,En qué sentido?
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Gréfico 11.¢ En qué sentido?

Veintian informantes (el 41,18%) hacen referencigua han mejorado sus relaciones
sociales. “Me relaciono mas con mas gente. Soli@ ¢on los mensajes, pero también
hablando” (Mujer, 53 afios); “Estoy mas comunicaolio mi gente” (Hombre, 16 afios);
“Me hace sentir menos solo. Acudo a dénde desedaorsolo marcar un niumero y

obtengo respuesta de ‘alguien” (Hombre, 51 afide)g ofrece el poder estar
comunicada con toda la gente que quiero en cualtpgar y en cualquier momento”
(Mujer, 32 afios), “En momentos ‘tontos’ que yollaso, ha potenciado mi gusto por
comunicarme por teléfono” (Mujer, 34 afos); “Perdgida localitzacio., estiguis on

estiguis del planeta” (Mujer, 45 afios).

Nadie considera que los méviles mejoren su CV ensiguientes items: consumo,
educacion, motivacion, necesidades bésicas y mecks economicas. Si (23,53%)
mejoran su comodidad y tranquilidad. Dos persoie@2f6) reciben informacion a
través del movil. Veamos un caso concreto en cuamboque ya esta pasando —y cada
vez mas- en el tema de la informacion. Es una an@aduy interesante que narra una

mujer de 28 afos;

“con mi teléfono movil tengo acceso a Internet dondiera que esté, eso significa que tengo
toda la informacion que pueda precisar en mi m&wxuerdo que el dia de los atentados de
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Londres no habia leido las noticias antes de dalgasa (porque iba tarde), y cuando me dijo el
sefior del metro que todas las lineas de metroagstairtadas, miré en Internet el por qué y ya
habia algunos avances informativos que hablabahlasts” (explosiones), asi que me hice una
idea de lo que pasaba mucho antes que si no hulgieis® el movil. Eso si, no duré mucho,
porque en unos minutos se cortaron las comunicesisim hilos, pero al menos yo habia tenido
tiempo de informarme de lo que pasaba”.

En el centro de la narracion se sitda la informacétibida por internet pero, esta vez, a

través del movil.

En cuanto a la tranquilidad y la comodidad (23,58%la una) son conceptos
seguramente intercambiables. EI movil és —sobr®-tadil. A este respecto hay
multitud de anécdotas relacionadas con averiaslasfen el coche. Pero también, “ Me
fue atil cuando mi madre estuvo muy enferma en @bla y hablaba con ella
amenudo” (Mujer, 33 afos). Esta informante resurag bien su experiencia en cuanto

a la tranquilidad como disponibilidad; y a la condadl, la libertad y el tiempo;

“Me aporta tranquilidad, hacer lo que deseo salmeque si ocurre algo que requiera mi
presencia, estaré localizable y podré actuar coagalez requerida. Aumenta la comodidad, la
libertad, me permite gestionar mejor mi tiempo iz@aldo multiples trdmites administrativos a
través de él. Incrementa también mis posibilidadescomunicacion. El teléfono mévil me
permitia reducir el horario laboral, pudiendo adidar mas tiempo a mis hijos pequefios, al no
tener que permanecer tanto tiempo en la oficinadepatender necesidades laborales desde otra
ubicacion a través del teléfono de la empresa” @§7 afios).

Un hombre, 42 afios, se muestra indiferente;

“Hasta la fecha no me ha ocurrido nada especidientenido una necesidad imperiosa (0
urgente) del mévil. Como herramienta la considédilp siempre y cuando se use para eso, como
teléfono... cualquier aspecto afiadido, pues me paieceramente una estupidez. Cualquier dia
aquello que llamamos “movil” servira para todo mimaginable y nos olvidaremos cudl es la
funcion mas esencial, que es comunicarse, habiaelgiono”.

Otros informantes, sin embargo, “Estoy mas dis&raid Me divierto con los mensajes
Al principio no queria maovil. Ahora no puedo vigin él. Los pierdo muy a menudo...”
(Mujer, 53 afos); “... poder utilizarlo como un mesga ... ‘Verdaderamente’ , este

minuUsculo aparato tiene muchas utilidades :-)” @uB2 afos).

“Durante las tres semanas que (mi padre) estuvaesado ... el mévil no par6é de sonar. Para
preguntar por mi padre se tomd mi niimero como eafda para toda la familia, amigos, etc. ...
he aborrecido la musica que tengo en el movil cdlammada de aviso, y era una de mis
canciones preferidas!!!” (Mujer, 39 afios).

Esta narracidon me ha resultado especialmente saolgmee;
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“...siempre esperas que un desconocido se equivogueando el nimero de teléfono, te llame
y sea el inicio de una gran historia para posterémte ir al “diario de Patricia” poderla explicar
y asi compartirla con toda Espafia y los que nos adeavés del satélite (que son muchos!!) Un
desconocido con voz varonil se equivocO, marcéumiero y yo, tras oir su voz me inventé toda
una pelicula al estilo de Hugh Grant, pero al facedb6 diciendo: perdona, me he equivocado, y
los suefios se me cayeron al suelo!” (Mujer, 32)afios

7.4.4. Pregunta 4 del cuestionafidmovil, ¢te ha perjudicado de alguna forma?

Si/No/Indiferente

18/45%

16/40%

Si No Indiferente

Graéfico 12.El movil, ¢te ha perjudicado de alguna forma?

Si comparamos las respuestas con la pregunta @nbdiservamos que las personas a
las que si ha mejorado su calidad de vida coneedas mévil es superior en términos
absolutos en un 12,50%. Sin embargo, ambas cuestiom son excluyentes. Es decir,
es muy posible que en unos sentidos mejore yres disminuya. Asi lo han entendido
los informantes. Por ejemplo, esta mujer de 22 adifosna que el movil le ha
perjudicado “Porque no he vivido sin mévil, y aesar de que en muchos aspectos sea
positivo, creo que estaria mejor sin él”.
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7

..Como?

1.4/ 1.4/
11/55,5570 11/55,5570

1/3,03%

Grafico 13.¢,Como?

Los aspectos relacionados con cuestiones econorsmasrecurrentes; aunque no
parecen dramaticos. “Cada mes tengo que pensaredio tengo que pagar” (Mujer, 33
afos); “So6lo un poco econémicamente. Ahora pagdealéfonos...” (Mujer, 55 afos);

“Economicamente, ya que me he enganchado demasiagasto mas de lo que

tendria...” (Mujer, 36 afos).

Esta adolescente de 16 afios se muestra muy sincera,

“El moévil lo uso mas que nada para hacer el topotoél, no creo que haya mejorado mi calidad
de vida desde que lo uso, es mas a veces me demsidelo dinero en él porque cada dos por
tres me tengo que ir poniendo saldo, asi que entaga mas gasto del que tendria que hacer”.

Los items que més perjudican a las personas eadasston la libertad y las relaciones
sociales; un 11% cada uno. Ambos interactian ya ejueeste Ultimo caso los

informantes se sienten mas controlados, mas degrerdj menos libres;

“es perjudicial para la sensacién de autonomiansiatencia o impaciencia, la necesidad de un
interlocutor de hablar conmigo puede generarmesanaacion de exceso de control y de falta de
independencia muy desagradable” (Mujer, 37 afios).

Este caso de un hombre de 28 afios también essiaéee mas descriptivo;

“Miles, desde llamadas de mis padres o mi suegeairferrumpen una relaciéon sexual con mi
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pareja, hasta salir del metro y tener que discotirmi pareja porque me ha llamado 15 veces en
los dltimos 10 minutos y tenia el teléfono apagadgin ella. ‘Que estarias haciendo que lo
tenias apagado??™.

Otras quejas en cuanto a la pérdida de autonoifibaryad. “Te pueden localizar donde
estes, puedes crear tensiones o enfrentamientasopcoger el telefono cuando no te
apetece” (Hombre, 24 afios); “Cuando te vas dedisainana de incégnito y no quieres
que la familia se entere y, por desgracia, sientpracaban llamando y enterandose de
donde estas!” (Mujer, 32 afos); “Me ha perjudicatoel sentido que estas siempre
localizado, y la gente no duda en llamarte pardgoigxr tonteria, con la molestia que
esto trae consigo” (Hombre, 30 afios); “en ciertz@simnes, considero el movil como
un elemento indiscreto, fuera de lugar” (Mujer, &ibs); “Estoy siempre mirando al
movil y siempre estoy localizada” (Mujer, 16 afiid8)e siento mas controlada. Esto no
es calidad de vida. Estar en una situacion ‘agtetét®union, comida, siesta, ...) y
suena el movil” (Mujer, 49 afios); “por la parte at¢gn, también me hace estar
demasiado disponible 24x7” (Hombre, 43 afos). Betae narracion de una mujer de
38 afios me ha llamado la atencion; “Para las passdependientes es horrible darles el

n° del telf. Movil, se piensan que puedes atenslasiEEmpre”.

Pero, si es tan grave, ¢por qué no apagarlo? Bstbrb de 28 afios problematiza un

poco mas la cuestion;

“Pero alguien podria cuestionar, ¢qué hay del botdoff de tu aparato? La dependencia se
inicia cuando pensamos: “¢Y si alguien necesitaliarme?” La necesidad del otro con la
impaciencia de nuestros dias son un coctel demdledo

Las anécdotas que siguen no dejan de ser ilustsatie esa dependencia, de la

impaciencia, del “coctel demoledor”;

“Hace apenas unos meses, me encontraba hablandoneoamiga, que se encontraba en un
momento muy critico de su vida, y no consideré earente atender al movil (haciendo uso de
mi libertad). Bien, cuando finalmente lo atendicibé seis llamadas seguidas de diferentes
miembros de mi familia preocupadisimos por mi estadcrepandome y cuestionando mi
responsabilidad por no atender al teléfono. Y wanioente, la persona que llamé y generé la
alerta en el resto sélo queria pedirme una receteodina !!!! , si no hubiera tenido teléfono
mévil hubiera esperado a localizarme en casa sisgreen nada mas. El hecho de que la
mayoria dispongamos de teléfono mdvil nos hace gregse obtendremos una respuesta
inmediata y si no es asi nos genera impaciencialjéM37 afos).

“Cuando no contesto el mévil porque me encuentroaguien y no considero que la llamada
entrante sea contextual, la gente se enfada, paliqaa que “para qué llevo el mévil si no lo
contesto la mayoria de las veces”. Creo que nososevuelto demasiado dependientes.
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Asimismo si un dia me olvido el mdvil, me sientoxeosi me faltase algo. En este caso contaré
una anécdota al revés, tenia un novio que sienmprestaba el mévil, independientemente de
gué estuviéramos haciendo o donde estuviéramosieREr que un dia quedamos a comer y se
pas6 media hora hablando por el mévil con no sénqiNo volvi a quedar con él, le dije que ya
sabia lo que tenia que hacer cuando quisiera astaél y tener su atencion, llamarle al movil...
y eso hago cuando me apetece hablarle!” (Mujegfizfs).

“En cierto modo el mévil me ha hecho perder minmtiad, si aunque la gente te diga que

puedes apagarlo si no quieres que te molestei, llegnomento en que te preguntan los que te
han llamado y no has contestado “Que estabas liacigne no contestabas o que lo tenias
apagado?” En ese instante te das cuenta que ya esti&s sin llevar a cuestas a todos los que
tienen tu nimero. Estando de vacaciones con mirfrefjeuna cena bastante romantica, va y me
llama una antiguo ligue ... Puedes imaginarte laasitin, se rompié el momento, y ademas

quedé fatal también con el antiguo ligué, ya qu® mme me molesto la llamada, aunque en

cualquier otro momento la habria recibido encaritddombre, 28 afios).

Hay mas informantes para los que el movil es ailgscreto;

“Un ejemplo muy préximo para situar el porqué loc@ntro en segln que ocasiones un
elemento indiscreto, ha sido estas mismas navidimtede en una celebracién familiar habian 2
personas ya adultas (cuarenta y pico afios) jugahdante toda la cena con el movil,
haciéndonos participes de sus mensajes, de si am®rBlama fulanito y ahora me escribe
menganita...fuera de lugar!” (Mujer, 34 afios).

Esta chica de 18 afos parece alertarnos, de nusolwe las indiscreciones y

equivocaciones; “Cuando te equivocas y les mand&MS a otra xsona g no lo tiene

q leer”.

Finalmente, esta otra chica -22 afos- es tajanigorlla fuera, mejor no haber hecho

esta investigacion (o similares...); “Nos perjudicéodos. Antes de este invento las

personas nos relacionabamos mas y mejor que & tav@parato”.
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8. Conclusiones

Las interacciones entre las personas y los medosodhunicacion y los artilugios
tecnolégicos son cada dia mas complejas y probiemsatyY mas que lo seran. Es
normal, si seguimos a Latour. Si cada vez hay roéas; las relaciones entre ellas son

cada vez mas, también.

Vistas las narraciones de los informantes quedsabor agridulce en el analista. Esa
intencion de atender a la diversidad de opinionesdcdotas hace que uno se sienta
ahora, cuando ya esta terminando este trabajo,ooa gesorientado. ¢ Tendra razon
Telefonica Movistar? ¢Y si nos rendimos a sus psgd@es y aceptamos como ciertas y
validas sus propuestas para mejorar nuestra catidadda? O, siguiendo a Theodor
Adorno y Herbert Marcuse, ¢estamos absolutamentgpaiados y lo que hemos de
hacer es rebelarnos activamente —politicamentdractoslobbyscuyo poder ponen al
descubierto Jirgen Habermas y Pierre Bourdieu? gblemirocedido en nuestras
relaciones personales, como asegura la ultimanr#ote de este estudio? El teléfono

movil, ¢nos hace mas dependientes 0 mas indepéssilen

Como ya he manifestado en diversas ocasiones @ado Hel mismo, este trabajo es
fundamentalmente exploratorio. No pretende dar uesas definitivas a nada.
Tampoco elaborar una teosiardadera Su intencion sigue siendo —como al principio,
pero ahora con un poco mas de fundamentacion éepenpirica- problematizar, abrir
cuestiones, ver qué hay de explicito en lo im@ide las interacciones psicosociales ser

humano-teléfono movil.

En la parte empirica, y en lineas generales, Iguestas a las diferentes cuestiones
parecen cuadrar con el marco tedrico definido. gexrsonas si se sienten influidas por
los medios de comunicaciéon. Y —mas concretameptecen que el teléfono movil les
afecta tanto positiva como negativamente en aspeetacionados con la calidad de
vida. Se muestran francamente abiertos a las nymaikilidades de identificacion (o
sea, identidad) comunitaria, emocional, social fucal. Asumen que su mundo es
comodo y que no necesitan muchas mas cosas —dpwmrejemplo-. Y saben que ese

mundo es asi porque lo consumen en sus interascglolales. Lo que si aprecian —o,
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al menos, asumen- es la integracion con la tecfeofpgdmo esta facilita sus relaciones
sociales. Las facilita, aunque también las deteri®erciben una cierta sensacion de
pérdida de esa identidad individual propia de épgua-tecnoldgicas y tecnoldgicas.
¢Les preocupa? Seguramente un poco si. Es complaespojarse de los muchos
siglos de cultura individualista y romantica y des pocos de fé ciega en la ciencia —la
genética, por ejemplo- y admitir gue que hayesta ahi fuera, en la interaccién
lingUistica con las y los demas; también con ladugios tecnoldgicos, no sélo a su

través.

Por eso, ademas de a la generalizacion de lascimamea de los informantes, hay que
atender a su singularidad, como advierte Bardinyéges es necesario desprenderse de
la fe socioldgica en la significacion de la regidad. El acontecimiento, el accidente, lo

raro, tienen algunas veces un sentido muy acusaelaahay que asfixiar” (1977: 89).

La propia dinamica vital cotidiana nos hace olvidar ocasiones que lo que hoy es
singular, mafana sera normal —general- y vicev@ssde la Psicologia social conviene,
de vez en cuando, mirar un poco al pasado, loajubién nos permite intuir como sera
el futuro. Tan sélo tres ejemplos: a) hace aproslanzente cien afios era singular —
accidental, raro- que las mujeres tuvieran dereghwoto, incluso en el mundo
occidental; b) viajar por carretara o tren de Vaigna Barcelona (350 kms.) era
impensable en menos de 7/8 horas, hace unos 50yafip$os que hoy nos interesamos
por internet y la telefonia movil, hace sélo 20saéstabamos jugando con nuestros ZX-
Spectrum conectados —por cierto- a la televisitbialylando por teléfono con el modelo
“gondola”; ambas cosas, ademas, en el saloncitoaugstras casas, que araestro

mundo.

¢, Qué nos depara el futuro mas inmediato? Durasidtienas navidades se han vendido
—como se esperaffaunos veinte millones de teléfonos méviles ensedo espariol, el
85% de ellos con tecnologia 3G Es decir, al menos 17 millones de personas en
Espafia —a las que hay que afadir las que ya tovesa tecnologia antes de las
navidades- tienen a su disposicion en estos momeftionas de informarse y
comunicarse que eran impensables hace ¢5,...6,...7?.afl@s multinacionales

32 Ver el nimero de la resvista Movilfoni@ Siglo Xpéferenciado al principio.
% Fuente: Telenoticias de La Uno; 24/01/2006.
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fabricantes y las operadoras de red han hechagestoen pleno mes de Diciembre.
Poco a poco todas y todos nos iremos acostumbramdiiferencia de lo que pasé con
el WAP- a los nuevos usos absolutamente maovilearti&igio. Con un poco de ayuda,
sin duda, de losnass medid y la publicidad. Pero esta vez parece ser quBbeside
luego, nuestros informantes —con sus pros y susaserestan en su mayoria dispuestos
a hacerlo. No sé muy bien si los méviles seran esésnsiones que anuncia De
Kerchove. O si los humanos se meteran dentro y sdi@s los que se extiendan. Pero
la fusion esta ahi. Estuvo ahi mucho antes. Algaieo®s hitos tecnoldgicos —desde la
propia aparicion del lenguaje hasta la televisgasando por la imprenta y el telégrafo-
no apuntaban mas que a lo que esta pasando: da fusfinitiva de lo humano y lo no
humano en la customizacion y la nomadizacién temriakes impropias de algo que
desaparecio hace tiempo: lo natural;eeencial Y ahi estan para dar fé nuestros

informantes. Con sus ilusiones, problemas, namas cotidianas y calidad de vida.

Recuerdo la pregunta de investigacigBsta el uso y la apropiacion del teléfono movil
por parte de los consumidores construyendo narrasoy practicas cotidianas
orientadas a mejorar su calidad de vida o, porafttario, una excesiva disponibilidad
a la comunicacién movil la deteriora?¥, visto lo visto, mi respuesta —exploratoria,
incierta, de nuevo problematizadora- esto uno ni lo otro O: ambas cosas Pero la
respuesta —las respuestas- no la doy yo; la hamldadnformantes en la diversidad de

sus narraciones, de sus experiencias, de las aagéaje nos han contado.

Mi humilde opinion es que —como dice una de lasiestadas- les da lo mismo. Dicen
y dicen que hacen lo que quieren decir y decirligaeen. Saben que losediaestan ahi.

¢, Y qué? Problematizarlo es tarea de los ciensisoziales.

% Ya lo estan haciendo. Ver nota al pie anterior...
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9. Propuestas de futuro

Este trabajo no termina aqui. No s6lo porque ydondesee, sino porque creo que
Adriana no me lo permitiria. Si he aportado un goade arena a la reflexion teorica
sobre los items basicos de esta investigacion, iéamibe dejado abiertos muchos
interrogantes. Espero. Insisto en que esta es nuestigacion basica y exploratoria.
Pero puede constituir orientaciones para formutaygrtos de investigacion aplicada.
Sin animo exhaustivo, ni mucho menos candnico, trev@ a sefalar algunas de las
lineas generales que pueden seguirse en el futulmage a la pregunta ¢a quién o

quiénes puede ser util el trabajo aqui esbozadmeycontinuara-?

- Alaindustria de las comunicaciones (incluyendoniass medig las compafias de
publicidad). Para que en la anunciada convulsiédidtiea —y otras que vendran-
no primen Unicamente los intereses econdmicos,también los de los usuarios y
los consumidores; los ciudadanos que, al final,lessmque generan beneficio a las
grandes compainias.

- A las instituciones publicas que legislan. A lascéaciones de consumidores que
velan por sus derechos. Derechos no sélo como eodstes, sino también como

ciudadanos de un mundo cada vez mas mediado tgaeaitente.

- A los organismos comprometidos con la salud y lad@d de vida en cuanto a
aspectos relacionados con cuestiones de caracteoclpsico y psicosocial.
Atendiendo, por ejemplo, a posibles casos de amfies, aislamiento u otras
patologias que el imaginario colectivo relacionarerthas ocasiones con las nuevas

tecnologias.

- A toda persona interesada en el impacto que lasti€l@n en cualquiera de sus

aspectos —incluyendo el puramente tedrico- solredaaciones humanas.

La investigacion sobre los teléfonos moéviles segrdra con mayor potencia —ya se
habian hecho otros trabajos exploratorios- enit@sa$ de interés y accion del grupo de
investigacion JovenTIC/e-rmeneuTIC.
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Esas lineas quedan abiertas, por supuesto y emntea fjue mas convenga, a intereses
de otros grupos de investigacion, tanto de la UR&/como de otras universidades o

instituciones; incluyendo centros internacionatesno el CMCS.

El autor va a iniciar de inmediato a desarrollapmlyecto para su tesis doctoral. Sin

duda, este es el trabajo de base.

Otros intereses académicos veran la luz. Comoegjeonplo, la redaccion de articulos
cientificos basados en aspectos muy concretos tdeirgestigacion. Y su posible

publicacion. O la participacién en congresos y emaricias.

Sobre todo -y finalmente- es una propuesta dedutimmediato, a poder ser- abrir al
debate cuestiones que, pareciendo obvias, quizéo rsmn tanto. Estan ahi, en la
normalidad que nos transmiten logdig en la normalidad de nuestras propias vidas.

“Entrevistador: Si no tuvieras el movil, ¢,cémo harton tus amigos?
Chica: me moriria...” (Gil y Feliu, 2003: 243)
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Anexo |I. Cuestionario

Carta de presentacion de la cuestionario

Cuestionario méviles y calidad de vida

Estimado/a Amigo/a,

En el entorno de mi doctorado en la Sociedad ttr#damacion y el Conocimiento
estoy realizando una investigacion acerca del edogiteléfonos moviles en la vida
cotidiana. Con el fin de recoger informacion dena@tia mano he confeccionado el
cuestionario que te envio mediante el presentendento.

Los resultados seran tratados con absoluta corfalatad.

A continuacion te planteo una serie de cuestiddesesito tus opiniones y experienci
respecto a cada una de las mismas. No hay unasspaurtcretas de respuesta, por g
gue puedes expresarte con total naturalidad yaertension que precises. Te
agradezco que, ademas de tu opinidn, me cuentasaadgnécdota o ejemplo
relacionada con cada cuestion.

Responde en este mismo documento y enviameloayeor, foor correo electrénico,
jsequid@uoc.eduantes del préximo dia 8 de Enero de 2006.

Si tienes alguna duda, necesitas alguna aclaradi@seas contactar conmigo, hazlo
usando este mismo medio, o bien llamandome pdotel662293255.

Agradezco mucho tu colaboracion. Recibe un ateaitals,

Josep Segui

as
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0.- En principio y unicamente a efectos de segmeian, te ruego que me facilites
estos datos

0.1.- Sexo.-

0.2.- Edad.-

0.3.- Profesioén.-

0.4.- Nivel de estudios.-

0.5.- Compaiiia de telefonia mévil.-

1.- Define qué es para ti la calidad de vida.

2.- Los medios de comunicacion —radio, prensa, teleion, internet,...- ¢ ejercen
influencia sobre tu calidad de vida?

Si

No

Indiferente

¢Por qué? ¢ Como?
¢,Cual de ellos mas?

2.0.- Escribe una anécdota; un ejemplo,...

3.- ¢, Consideras que tu calidad de vida ha mejoraditesde que usas el teléfono
movil?

Si
No
Indiferente

¢En qué sentido?

3.0.- Una anécdota,...

4.- El mévil, ¢te ha perjudicado de alguna forma?
Si

No

Indiferente

¢, Como?

4.0.- Otro ejemplo o anécdota,...
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