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“Actualmente, la sociedad exige a las empresas un comportamiento ético, con apoyo a 
las causas sociales, además de que cumplan con la legislación y generen empleo ... En 
definitiva, nuevas aplicaciones y servicios que permitan aprovechar las ventajas del 
móvil y mejoren la calidad de vida de las personas y la sociedad.” (negritas en el 
original). 
http://www.empresa.movistar.es/elcompromiso/responsabilidadcorporativa/compromiso
_1.htm. [acceso: 19/12/2005]. 
 
“La cada vez más numerosa clase media española compra teléfonos de categoría 
también media. Esto es una buena noticia porque, al fin y al cabo, lo que interesa es que 
se vendan móviles y que estos se renueven periódicamente.” Nuria Cardoso, Directora 
de Movilfoni@ siglo XXI. Editorial, “Fiebre de renovación”. Núm. 86, Diciembre 2005. 
 
Informante 0,5.- “Vaig ser de les últimes a tenir mòbil, em resistia, em sentia controlada 
i quan per fi em vaig comprar un per si els meus iaios em necessitaven, doncs trobo una 
feina que em fa estar tot el dia enganxada al mòbil (…)Ara més que mai el mòbil ha 
passat a la meva llista de coses que quan me les trec em sento ALLIBERADA 
(…)APAGAR EL MÒBI!, llavors estic de FÀBULA. Sobretot els caps de setmana quan 
vaig a passejar i no el porto, em sento lliure i gens controlada...moltes vegades  ara em 
recordo: perquè agafar el mòbil??? abans sabia passejar sense ell, podia dormir sense 
ell, menjar, sortir de viatge....i no em passava res...al contrari et passaven més coses 
d'aquelles que després recordes amb carinyo”. Fuente: conversaciones exploratorias 
previas del autor a través de correo electrónico. 
 
Informante 0,6.- “ma mare, cada dia, prega en agraïment per l'"inventor de la telefonia 
cel.lular" perquè diu que salva vides. Ella, de fet, rep una gran seguretat a canvi: sap 
com localitzar els seus fills, en qualsevol lloc i moment, sap que sentirà el telèfon i ens 
podrà ser útils si la necessitem, perquè el porta aprop”. Fuente: conversaciones 
exploratorias previas del autor a través de correo electrónico. 
 
“Todo lo que puede ser móvil será móvil.” José Luís Martínez, Consejero Delegado de 
Nokia Spain. Fuente: periódico El País. “Presentación de la televisión digital móvil en 
España.”  27/10/2005, pág. 69. 
 
“El professor Manuel Castells ha rebut el Premi Godó de Periodisme 2005 el dijous 19 
de gener. El premi, un dels més prestigiosos del país, li va ser concedit pel seu article 
"Movil-ización política" aparegut a La Vanguardia el març de 2004 i referit a la 
manipulació informativa entorn de l'11-M de 2004 i al paper jugat pels telèfons 
mòbils en la protesta popular contra aquesta manipulació”. (negritas mías. Página web 
de la UOC. http://www.uoc.edu/web/cat/noticies/castellsgodocat.html. [acceso: 
19/01/2006]. 
 
“Detenidos en Barcelona dos hombres que agredían a peatones y grababan los ataques 
en el teléfono móvil”. Pere Ríos. Periódico El País. 19/01/2006, pág. 20. 
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Resumen 

 

Los teléfonos móviles están cambiando desde hace tiempo las vidas de las personas, 

como en su momento lo hizo la radio, la televisión e internet (o la imprenta, la fábrica y 

el avión). Sin embargo, hay poca literatura científica que analice críticamente y desde el 

punto de vista de la Psicología social cómo se producen esos cambios. 

 

Lo amplio del tema lleva al autor de este trabajo a centrarse en alguno de los aspectos 

que construyen la identidad y la comunidad psicológicas en el mundo contemporáneo, 

los relacionados con las narraciones sobre un concepto que no existía hace apenas 

cincuenta años: la Calidad de Vida. Aquí se asume que ese constructo forma parte de la 

interacción social y emocional de sus protagonistas: los seres humanos y sus relaciones 

con las máquinas. Como paradigma de estas últimas se ha seleccionado el ya citado 

teléfono móvil. 

 

En este informe se elabora un marco teórico desde diferentes ópticas –reivindicadas por 

la Psicología social de la comunicación, de la ciencia y la tecnología, y de las 

emociones y el consumo- y se desarrolla un programa de investigación basado en ver 

qué es lo que dicen las personas en sus interacciones cotidianas con el artefacto móvil. 

Se utiliza una metodología cualitativa sustentada en el Análisis de Contenido que 

permita realizar inferencias a partir de las narrativas cotidianas; e interpretarlas en un 

sentido amplio. 

 

Finalmente, se proponen algunas conclusiones y propuestas de futuro –ambas siempre 

abiertas- orientadas a avanzar  algo en la comprensión científica de cómo los móviles –

los celulares- están cambiando nuestras vidas. Las de todas y todos.  

 

Palabras clave 

 

Teléfono móvil; identidad; comunidad; calidad de vida; consumo. 
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Introducción  

 

Esta investigación trata sobre teléfonos móviles como medios digitales de comunicación 

y constructores sociales de identidad y comunidad; identidad y comunidad cuyas 

percepciones son la base de cualquier idea de cultura. Se inserta, pues, plenamente en el 

marco general del Seminario “Cultura, Sociedad y Comunicación digital” del Doctorado 

de la UOC/IN3.  

 

Para la Psicología social crítica y el socioconstruccionismo la identidad, la comunidad y 

las redes emocionales y lingüísticas son cuestiones centrales tanto a nivel teórico como 

empírico. En este trabajo constituyen el substrato de todas las interacciones entre los 

objetos que se manejan: teléfonos móviles,  consumo y calidad de vida. 

 

En esta introducción se esbozan cuáles son las cuestiones que animan al autor a elaborar 

teoría, diseñar un proceso metodológico de investigación y sugerir conclusiones y 

nuevas propuestas de investigación. 

 

¿Puede la Calidad de Vida (CV) considerarse como objeto de consumo? Las tecnologías 

–especialmente las de la Información y la Comunicación (TIC)-, ¿son agentes 

facilitadores del consumo de CV? ¿Cómo se apropian los consumidores de esas 

facilidades tecnológicas? ¿En qué sentido pueden dichas TIC –materializadas en los 

medios de comunicación- facilitar el acceso y consumo de ítems relacionados con la 

CV? ¿Forma parte la telefonía móvil de esas TIC? Finalmente, ¿facilita el consumo de 

telefonía móvil una mejora en la CV de sus usuarios y, por tanto, una construcción 

identitaria acorde con los parámetros de supuesta normalidad psicológica propia de la 

Sociedad de la Información y el Conocimiento? 

 

El presente proyecto nació del interés por analizar las diferencias entre los discursos y 

sus contenidos de los conocidos como medios de comunicación masivos -mass media- y 

los que denomino micro media. Los primeros son los que se dirigen 

indiscriminadamente de un sólo (o pocos) emisores a muchos receptores, utilizando la 

clásica terminología transmisionista de Shannon (1948). Los segundos permiten una 

interacción personalizada y difusa, discriminada y discriminante; selectiva. Uno a uno, 
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uno a pocos, pocos a pocos. Con una potencia grande de construcción de identidad, 

discurso y acción social. Considero como mass media la prensa escrita, la radio, el cine 

y –como paradigma de todos ellos- la televisión. Cuando hablo de micro media lo hago 

de internet y telefonía móvil. 

 

La aparición de estos últimos media facilita que la clásica terminología transmisionista 

haya sido superada. El modelo emisor-medio-receptor ya no vale en este entorno de 

multidireccionalidad y multi-interacción, en el que –como veremos- constructos como 

la presencia cara-a-cara son sustituidos por la presenciabilidad; la comunicación es 

ahora comunicabilidad. Lo que importa no es cómo construyen discursos lógicos un 

emisor y un receptor en base a un medio determinado, sino cómo todos ellos –y muchos 

más- se integran y desintegran continuamente en la discontinuidad generada por la 

desaparición de las limitaciones del espacio y el tiempo. 

 

Los consumidores se apropian cada día más y con mayor facilidad y eficacia de los 

artilugios mecánicos y simbólicos, resignificando los usos de la tecnología y generando 

prácticas nuevas que dan pie a cambios sociales, muchas veces imperceptibles, pero 

cuya suma multiplica, llegando a materializarse sin haber sido previstos por las 

instituciones macrosociales. Permítaseme, por ejemplo, citar el caso de los mensajes 

SMS1, cuya intención original no era, desde luego, facilitar cambios políticos en los 

gobiernos de ningún estado2. 

 

En esta investigación, se atiende más a lo que las personas comunes dicen y dicen que 

hacen, aún sin perder de vista los discursos institucionales de los mass media y de la 

grandes compañías de comunicación. En ocasiones ambos discursos divergen, son 

imprevisibles.  

 

La cuestión sociotecnológica general en que se inscribe el presente trabajo tiene que ver 

con la tendencia actual hacia una convergencia de todos los medios de comunicación 
                                                 
1 Short Messages System, también llamados en el contexto anglosajón texting (Agar, 2004; Levinson, 
2004). 
2 A este respecto resulta interesante lo ocurrido en Filipinas (uno de los países con mayor uso de mensajes 
SMS del mundo) en Enero de 2001 que llevó a la dimisión del Presidente Joseph Estrada en base a las 
movilizaciones populares organizadas. Aunque no está empíricamente probado (Pertierra, 2002; cit. en 
Paragas, 2003, pág. 266), se acepta comúnmente la enorme influencia que los mensajes SMS tuvieron en 
la organización de dichas movilizaciones (Paragas, 2003). Podemos recordar también lo acaecido durante 
los días previos a las últimas elecciones generales españolas (VV.AA., 2004) 
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que cambiará la Sociedad de las Tecnologías de la Información y la Comunicación tal y 

como la conocemos ahora y supuestamente facilitará mayores niveles de calidad de vida 

a los ciudadanos y consumidores. Insisto en el carácter sociotecnológico –no ajeno a lo 

psicológico- de esa tendencia. Se avecinan cambios importantes en los usos de las 

tecnologías, cambios que no dejarán de afectar –y ser afectados por- la apropiación y 

co-construcción de las mismas por el consumidor. 

 

Xavier Berenguer (1999) anuncia una convergencia de los medios. Jordi Alberich (2003, 

2004) también parece reconocer esta tendencia, aunque advierte de las enormes 

diferencias entre el ordenador, los teléfonos móviles y la televisión en cuanto a la 

calidad de los gráficos, lo que todavía dificulta el traslado de ciertas aplicaciones a los 

teléfonos móviles.  

 

Lev Manovich (2003), al contrario, no sólo no habla de convergencia de los medios, 

sino que dice que no hay un solo medio internet; hay varios, tantos como instrumentos 

(chat, correo electrónico, buscador,…) ruedan en la plataforma técnica. Entiendo que 

dicha plataforma es ya móvil y en función de esa movilidad los instrumentos cambiarán. 

Internet ya no será como es. Seguramente, ya no es como es. 

 

Steven Jones (1998) es cauto cuando interviene en este análisis. Más que converger, 

entiende que los medios se van a multiplicar como lo vienen haciendo desde el principio, 

en función de los lugares en que se usen y de los géneros que se transmitan. Desde su 

punto de vista, la convergencia quizá tienda a máquinas multiplataforma (como ya lo 

están siendo ahora el DVD, la televisión, el ordenador, la plai,…) capaces de reproducir 

los mismos programas y contenidos.  

 

El paradigma de esta convergencia de media y divergencia de medios es, seguro, el 

teléfono móvil. 

 

Recientemente (2005) Jonathan Taplin señalaba que las compañías propietarias de la 

infraestructura no suelen coincidir con las de los medios3  , por lo que la batalla 

                                                 
3 Taplin, debate en línea, UOC/IN3, 17/05/2005: “The question you raise is very important. Already in 
the US, there are corporate threats to an open Internet from large "Pipe Owners" like Comcast and Time 
Warner who conceive the Internet asd a "walled Garden" controlled by them.” Ver también Taplin (2004). 
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comercial por ver quién se lleva la mejor parte del negocio está a punto de estallar, si no 

lo ha hecho ya.  

 

Howard Rheingold afirma que cuando internet se integre definitivamente en el teléfono 

móvil no nos limitaremos a hacer moviéndonos lo que ahora hacemos en las mesas de 

nuestros despachos. “Será una forma de hacer cosas que no podían hacerse antes” 

(2002: pág. xiv). 

 

Vivimos tiempos de convulsiones económicas, políticas, sociotécnicas y psicosociales 

que crecen cada día. Pero, ¿cuál es la posición de los consumidores? ¿Qué dicen? ¿Qué 

hacen? ¿Cómo viven su consumo de –y en- la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento? ¿En qué convergen o divergen sus discursos y actos con los 

institucionales, con los macroeconómicos y macropolíticos? 

 

¿Pueden los teléfonos móviles mejorar la calidad de vida de los ciudadanos? Así lo 

afirma, por ejemplo, la página web de la compañía de telecomunicaciones Telefónica 

Movistar (ver cita en contraportada). Todo lo que dice la transnacional tiene que ver con 

los ámbitos de aplicación de la Psicología de la salud y la calidad de vida (León Rubio, 

2004; Martina Casullo, 1996) en cuanto a lo que son prácticas saludables y prácticas de 

riesgo en aspectos biológicos, psicológicos y sociales. Veremos si coinciden con las 

autoconstrucciones narrativas e identitarias que las personas hacen al respecto.  

 

Este trabajo tiene dos partes claramente diferenciadas, aunque interactivas: a) la 

elaboración de un marco teórico acorde a sus objetivos; y b) el diseño –y la puesta en 

práctica explorativa- de una metodología que permita un contraste empírico de los 

supuestos derivados de la teorización. 

 

Pero el interés del mismo no puede responder únicamente al del investigador social o al 

de su entorno científico más inmediato. La presente investigación adquiere una 

orientación básica, no aplicada. La ciencia social tiene como uno de sus objetivos 

teorizar sobre la realidad que estudia y en la que participa (Vázquez, 1997). Nuevos 

                                                                                                                                               
Resulta interesante a este respecto revisar el artículo de Ruiz de Querol (2001), “La política del cable en 
Cataluña: Una reflexión sobre la construcción local de la Sociedad de la Información”. 
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problemas sociales requieren nuevas teorías y nuevas metodologías de investigación4. 

Pero tiene también objetivos de orden práctico, siguiendo a Foucault y Deleuze (1972) 

cuando defienden que una teoría ha de servir para algo; tiene que materializarse en una 

praxis determinada.  

 

El carácter eminentemente básico de este trabajo no obvia, pues, futura investigación 

aplicada, sobre la que se hacen algunas sugerencias al final del mismo.  De hecho, hay 

dos cuestiones que están siempre presentes a lo largo de su desarrollo: a) ¿a quién 

interesa el problema de investigación que defino en las próximas páginas?; b) ¿para qué 

sirve este trabajo?  

 

Al mismo tiempo, esta investigación se reviste de un ánimo problematizador inspirado 

en Félix Vázquez (1997) y Tomás Ibáñez (2001). Citando textualmente a este último, 

que se refiere, a su vez, a Michel Foucault y su “Historia de la Sexualidad” (1976), 

“Problematizar es algo muy fácil de definir y extraordinariamente difícil de llevar a la 

práctica … cuanto mayor sea la obviedad, mayores razones hay para problematizarla” 

(2001: 132). No se trata, pues, de analizar las convergencias, sino las divergencias que 

muchas veces no aparecen a primera vista, dando por supuesto que la “realidad” es 

como es… y poco más. La problematización constante tiene consecuencias prácticas no 

inmediatas; pero que son útiles a más largo plazo. Problematizar sobre lo evidente 

posiblemente evitaría casos como, por ejemplo, el fracaso económico y social hace 

pocos años de la tecnología WAP a pesar de sus promesas de conectividad sin fin (Agar, 

2003). ¿Estaban los consumidores interesados en las facilidades operativas (acceso a 

internet y similares) que se ofrecían? ¿Estaban preparados para usarlas? ¿Lo están ahora, 

ante la nueva tecnología UMTS5, más conocida como 3G (de tercera generación)? 

 

Se ha realizado una breve observación previa –además de una revisión bibliográfica- 

que permita justificar la pertinencia o no de este estudio. De ella deduzco que hay una 

fuerte divergencia (aunque también convergencias) entre los discursos institucionales de 

las grandes operadoras y lo que las personas dicen al respecto de la telefonía móvil. En 

el primer caso se apela a valores de tipo social y de gran alcance: el desarrollo de la 

                                                 
4 Ver documento de presentación del grupo de investigación ErmeneuTIC, 
http://www.uoc.edu/in3/cat/projectes/ermeneutic.html.  
5 Para ver algunas de las posibilidades de la nueva tecnología, 
http://www.empresa.movistar.es/lainnovacion/entusmanos/tecnologiaumts.htm  
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sociedad, el bienestar social, la economía, la seguridad, la calidad de vida… En el 

segundo parece haber opiniones y acciones individuales ajenas a este tipo de valores: el 

consumismo sin sentido, la esclavitud del móvil… y que nada tienen que ver con la 

mejora de la CV. 

 

A partir de aquí, ¿Cómo detectar cuál es el problema concreto de investigación que se 

presenta? ¿Cómo definirlo en términos operativos? ¿Cuáles son sus antecedentes? 

¿Cuáles sus causas? ¿Hay formas de intervención posible, si de eso se trata? 

 

A lo largo de este informe se dan respuestas intermedias a estas cuestiones.  
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1. Problema de investigación 

 

El problema de investigación es la herramienta de trabajo fundamental del investigador 

social (Ibáñez, 1979; Silverman, 1993; Vázquez, 1997). Como tal, está presente a lo 

largo de todo el proceso. Surge a partir de un fenómeno con base empírica previa. No es 

posible hacer ciencia social basándose en opiniones personales o en cuestiones de 

sentido común. O en lo que el fundador de la Sociología, Émile Durkheim, llama 

prenociones: conocimientos y supuestos previos de la realidad social que todos tenemos 

por formar parte de la misma; y que se presentan siempre de forma esquemática y como 

verdades comúnmente aceptadas. Desechar las nociones previas “… es la base y 

fundamento de todo método científico” (Durkheim, 1895: 62). 

 

Una prenoción comúnmente aceptada es que la conducta humana de consumo está 

básicamente orientada por los intereses de las grandes compañías de comunicación y sus 

medios publicitarios. No estamos en situación de negarlo de forma absoluta, pero desde 

la Psicología social intuimos que no es exactamente así, especialmente desde la 

aparición y uso generalizado de los micro media.. No es posible negar que los 

ciudadanos sean sensibles a los intereses de la industria del consumo de masas. Pero esa 

sensibilidad no es determinante. Los consumidores tienen capacidad de acción social, 

resignifican los mensajes –muchas veces estereotipados- de los media de forma que sus 

narraciones sobre la realidad influyen con potencia en su entorno; sus subjetividades en 

sus hábitos de consumo. 

 

En este sentido, observo que usos que iban a “cambiar el mundo” a mejor no lo han 

hecho, como por ejemplo, la tecnología WAP ya referenciada. Y otras aplicaciones, sin 

embargo, de orden secundario –volvamos al ejemplo de los mensajes de texto SMS- sí 

que se muestran con capacidad de hacerlo, partiendo de la iniciativa de los 

consumidores. Este es el problema de alcance –el cambio del mundo; la mejora 

sustancial de la calidad de vida- a que me enfrento en esta investigación. Pero, 

siguiendo a Vázquez (1997), es preciso operativizarlo y expresarlo de forma clara y 

fidedigna de manera que, al hacerlo, estamos ya anticipando parcialmente la respuesta. 

Es decir, estamos elaborando hipótesis que habrá que fundamentar dentro de un marco 

teórico determinado, y contrastar empíricamente. 
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a) Partimos, pues, de la opinión generalizada –y fundamentada en determinadas 

corrientes teóricas, como algunas de la Sociología y la Comunicología- de que los 

mass media configuran la opinión y la acción de los ciudadanos. 

 

b) Sin embargo, la generalización del uso y consumo de los micro media parece 

fomentar el que sean los propios usuarios y consumidores los que determinan qué 

van a hacer con los medios (Ling, 2004). 

 

c) Diversas corrientes de pensamiento –la escuela de Toronto, la hermenéutica, la 

propia Psicología social- sustentan la idea de que la apropiación por parte de las 

personas construyen usos prácticos y cotidianos que no estaban pensados por la 

industria. 

 

d) Observaciones previas del autor –no sistematizadas- dan sentido también a la idea 

de que los consumidores personalizan, customizan, tanto las tecnologías, como los 

medios que a través de ellas se materializan, dando lugar a usos más activos, en 

lugar de los tradicionalmente receptivos, pasivos y unidireccionales/direccionados. 

Son los consumidores los que parecen definir el constructo calidad de vida y cómo 

consumir las tecnologías para mejorarlo, en caso de que esto sea posible. 

 

e) Fruto de todo ello, la Sociedad de la Información y el Conocimiento se está 

transformando en una de la Relación, como hemos defendido en otros espacios (Gil 

et al., 2003;  Seguí et al, 2005), en la que el individuo se socializa más y más 

rápidamente en una interacción comunicativa constante, pública, multidireccional, 

afectiva, efectiva y activa, muy diferente a la ya tradicional de la Sociedad de la 

Información y el Conocimiento, basada en principio en el intercambio de 

información. 

 

f) El artefacto tecnológico paradigmático de la nueva Sociedad de la Relación es el 

teléfono móvil –sustituyendo a la televisión y el ordenador- en tanto en cuanto 

permite no sólo superar las barreras tiempo/espacio (esto ya lo hacían los dos 

artefactos citados, televisión y ordenador), sino, además, hacer público lo que antes 

era absolutamente privado, mediante los altos niveles de interconectividad y 
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consumo público de la comunicación privada (Gergen, 2002, 2003; Rheingold, 

2002). 

 

El problema de investigación que planteo está fundamentado en el proceso lógico aquí 

esbozado: el teléfono móvil está cambiando las narraciones –y, por tanto, las 

identidades, comunidades y formas de acción- de los consumidores.  Pasan de una 

actitud receptiva e inoperativa, propia de las épocas pre-tecnológicas (identificadas con 

las anteriores a la aparición del media por excelencia, la televisión) y tecnológicas, a 

otra basada en la movilidad, tanto de acción, como de pensamiento y discurso. Esta 

época, la contemporánea, es definida por muchos autores (Feliu, 2004; Lyotard, 1994; 

Vattimo, 1990) como post-industrial.  

 

Las consecuencias de problematizar estas cuestiones van más allá de los objetivos de 

este trabajo, incluyendo asuntos puramente psicológicos (las nuevas identidades 

públicas; la moda), sociológicos (la acción de los grupos y movimientos sociales), 

tecnológicos (la integración de los artefactos y los humanos; el actor-red, el cyborg) y 

políticos (las nuevas posibilidades de acción que, probablemente, lleven a una re-

definición de los actuales sistemas políticos basados en la democracia representativa); 

entre otros. Analizar en profundidad estas cuestiones excede en mucho las posibilidades 

de esta investigación. Pero, de una forma u otra, todas están presentes en la misma. Y se 

reformularán en futuras ocasiones. 
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2. Pregunta de investigación 

 

Siguiendo a Vázquez (1997) hay diferentes formas de plantear una pregunta de 

investigación, siempre en función del problema a que pretende dar respuestas y los 

objetivos y métodos para hacerlo; objetivos y métodos que se ven, a su vez, 

reconfigurados por la propia pregunta. En este caso no se trata prioritariamente de 

analizar significados, hechos, o implicaciones; lo que daría forma a una pregunta de tipo 

interpretativo, descriptivo o discursivo. Se trata de ver cómo sucede algo, partiendo de 

la ya justificada intención básica de esta investigación. Así, la pregunta es de carácter 

explicativo, por lo que adquiere una orientación claramente hermenéutica, más que 

ontológica, taxonómica o puramente epistemológica. 

 

La cuestión concreta, en base a todo lo comentado hasta ahora, es,  

 

¿Está el uso y la apropiación del teléfono móvil por parte de los consumidores 

construyendo narraciones y prácticas cotidianas orientadas a mejorar su calidad de 

vida o, por el contrario, una excesiva disponibilidad a la comunicación móvil la 

deteriora? 
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3. Objetivo 

 

Los objetivos de investigación se derivan directamente de la pregunta formulada 

previamente. Ahora bien, y volviendo a Vázquez (1997), ¿qué elementos ayudan a 

determinarlos? ¿Cuáles son los rasgos operativos del problema planteado? ¿Cuál es la 

relación con el objeto y la población investigados? ¿Dónde se contextualizan? Es 

preciso determinar un objetivo general derivado de la operacionalización del problema 

de investigación, de su justificación previa, que defina exactamente qué es lo que 

queremos conocer y para qué. 

 

Por otro lado, es necesario también definir unos sub-objetivos específicos que aporten a 

la investigación un mayor nivel de detalle y una estructuración formal y procedimental. 

 

 

Objetivo general:  

 

A lo largo de toda la investigación se explica desde un punto de vista hermenéutico y 

psicosocial cómo influye el uso de la telefonía móvil en las narraciones de los 

consumidores en cuanto a la mejora o no de su calidad de vida, como elemento base y 

complejo de sus construcciones de identidad(es) y comunidad(es). 

 

Una vez alcanzado este objetivo estaremos en disposición no sólo de dar respuesta a la 

pregunta de investigación, sino de problematizar nuevas cuestiones, algunas de las 

cuales ya se han insinuado. 

 

Pero para conseguirlo hay que operativizar más, concretar mediante, 

 

Sub-objetivos específicos: 

 

a) Conocer cuáles son los parámetros que valoran los consumidores en cuanto a la 

construcción de su calidad de vida. 
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b) Averiguar su percepción sobre la influencia que los medios de comunicación en 

general ejercen sobre su calidad de vida. 

 

c) Ver cuáles son las narraciones de los consumidores de telefonía móvil en relación a 

la interacción de esta tecnología con la mejora de sus niveles de calidad de vida, tal 

y como han sido previamente definidos por ellos mismos. 

 

d) Saber si, al contrario –o de forma complementaria- los consumidores consideran que 

el móvil perjudica de alguna forma su calidad de vida. 

 

James E. Katz y Mark Aakhus (2002) afirman que hay dos puntos de vista populares en 

torno a la telefonía móvil. Por un lado, el teléfono nos libera; es un artilugio que facilita 

el control de nuestros destinos, así como la organización de los acontecimientos 

prácticos de la vida cotidiana. Por otro –contrariamente- muchas personas parecen 

sentirse mal debido a que han dejado el control en manos ajenas en base a la mayor 

accesibilidad que los demás tienen a sus vidas, a su intimidad. Las afirmaciones de los 

norteamericanos ayudan a articular los sub-objetivos c y d. No son contradictorios. Es 

decir, es posible que el móvil nos libere en unos sentidos y nos esclavice en otros.  

 

Por otro lado, los mismos autores consideran que los expertos en Comunicología no 

muestran –a diferencia de lo que ocurre con internet- especial interés en averiguar qué 

está pasando con la comunicación que tiene lugar “justo en sus oídos” (2002: 10). 

Frente a esta especie de desidia académica, proponen la teoría del Apparatgeist, en la 

que tratan de integrar los puntos de vista populares y los académicos con el fin de 

explorar los aspectos sociales, culturales y materiales de la cuestión, considerándola al 

mismo tiempo un camino de transformación social y un medio a través del cual ver 

cómo se comunican las personas, cómo construyen sus realidades.   

 

Esta teoría tiene mucho que ver con los enfoques que adquiere esta investigación que no 

pretende alejarse –más bien al contrario- de los puntos de vista populares, a pesar de lo 

cual en la construcción del marco teórico se atiende también a lo que dicen los expertos 

en las áreas definidas y que son competencia de la Psicología social.  
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4. Justificación. Revisión literatura y pertinencia  

 

Se han revisado diversos campos temáticos y disciplinarios a la búsqueda de literatura 

científica relacionada con la pregunta de investigación, y partiendo de los supuestos 

analizados en la construcción del marco teórico. Por no disponer de publicaciones 

(libros o revistas científicas) específicas sobre el tema de la telefonía móvil en relación 

con los otros ítems de la investigación, he priorizado mi revisión en este campo.  

 

Por un lado, he consultado literatura de las publicaciones de la International 

Communication Association (ICA)6, accediendo, sin ánimo de ser exhaustivo, a sus 

publicaciones e introduciendo como criterio de búsqueda el ítem “Cellular phones”. Se 

detallan a continuación los resultados, indicando el título de la publicación, su factor de 

impacto, el rango en la categoría “Communication” del Rank ISI Journal Citation 

Reports 2004, y el número de artículos obtenidos. 

 

Human Communication Research 

Impact Factor ISI rank (2004) Cellular phones 

1.526 1/40 32 

 

Communication Theory 

Impact Factor ISI rank (2004) Cellular phones 

1.263 3/40 32 

 

Journal of Communication 

Impact Factor ISI rank (2004) Cellular phones 

0.793 13/44 57 

 

Journal of Computer-Mediated Communication 

Impact Factor ISI rank (2004) Cellular phones 
7 Pendiente 6 

 

Tabla 1. Artículos publicaciones International Communication Association 

                                                 
6 http://www.icahdq.org  
7 “Currently indexed in the PsychInfo and ERIC databases, wich give it visibility within the social 
sciencies”, según información de la propia publicación. 
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Por otro lado, he contactado con el Center for Mobile Communication Studies (CMCS)8 

de la Rutgers University of New Jersey, presidido por James E. Katz; uno de los centros 

de investigación en torno a la comunicación móvil más activo y eficaz a nivel mundial 

en la actualidad. Fruto de este contacto he recibido importante información bibliográfica, 

además de los artículos y proyectos accesibles a través de su página web; y contactos 

con algunos de los doctorandos que están trabajando directamente con el profesor Katz. 

 

Además, se han revisado todas las referencias citadas en el apartado de Bibliografía. La 

mayor parte de ellas han sido facilitadas por la Directora de este trabajo y por la 

participación previa en los cursos de doctorado (créditos de docencia), “Comunidades 

virtuales”; “Metodologías cualitativas de investigación social”; “Los media en la 

Sociedad de la Información”; y “Cultura Visual Digital”. 

 

Como conclusión general de estas acciones, se puede afirmar que, 

 

a) Existe poca literatura científica sobre telefonía móvil y su impacto psicosocial en 

comparación con la abundante sobre internet, a pesar de que ambas tecnologías 

llevan prácticamente el mismo tiempo en el mercado de gran consumo. 

 

b) No hay un marco teórico definido en relación con el uso en general de la telefonía 

móvil, aunque está claramente en desarrollo, básicamente en el entorno del CMCS. 

 

c) Falta elaboración de teoría e investigación empírica desde la óptica de la Psicología 

social. 

 

d) Se puede afirmar lo mismo en cuanto a las ciencias sociales en general en el entorno 

catalán/español/latinoamericano9. 

 

Hace poco más de tres años Katz y Aakhus reconocían que existía poco interés 

académico en torno a los aspectos sociales de los procesos comunicativos basados en la 

                                                 
8 http://www.scils.rutgers.edu/ci/cmcs/index.jsp  
9 A pesar de que cada vez son más las instituciones y organizaciones ocupadas tanto en investigación 
básica como aplicada. Por ejemplo, el Institut de Recerca sobre la Qualitat de Vida, dirigido por Ferrán 
Casas, de la Universitat de Girona, http://www.udg.es/irqv/cst/irqvcst.htm o el Consorci Institut 
d’Infància i Món Urbá, constituido por el Ajuntament y la Diputació de Barcelona, la UB, la UAB y la 
UOC, http://www.ciimu.org/cat.  
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telefonía móvil, a pesar del “… billón de dólares y horas gastados en los mismos” 

(2002: 3).  

 

En cualquier caso, la investigación y teorización están en marcha. Prestigiosos 

sociólogos (Manuel Castells, por ejemplo), psicólogos sociales (Kenneth J. Gergen) e 

investigadores (Howard Rheingold, Rich Ling, Leopoldina Fortunati) están en estos 

momentos acercándose al fenómeno de la comunicación móvil desde sus diferentes 

perspectivas10.  

 

Partiendo del estado del arte de la cuestión la pertinencia del trabajo se hace obvia. Sin 

ánimo exhaustivo y sí con humildad, se trata de aportar algo en el avance del 

conocimiento en torno a lo que está pasando con la comunicación móvil. Quiero 

recordar que la telefonía celular es también una TIC. Y que es sobre ella sobre la que 

parece que van a converger los medios a corto plazo. Estamos a un paso de disponer de 

todo lo que ahora tenemos distribuido en diferentes aparatos en uno sólo. Que sea el 

teléfono móvil o la televisión –o los dos a la vez- el tiempo, la industria y los 

consumidores lo dirán. Lo que sí sabemos ya es que la última, tal y como la conocemos 

ahora, no puede alcanzar, ni de lejos, las enormes posibilidades de movilidad que el 

celular ofrece, con todas las consecuencias pensables, algunas de las cuales se tratan en 

este estudio; y que son las que los consumidores y usuarios más parecen estar 

demandando en la nueva Sociedad de la Relación. 

 

                                                 
10 En Mayo pasado, por ejemplo, Castells y Gergen participaron en un workshop sobre “Mobile 
Communication and the Network Society”, 
http://www.scils.rutgers.edu/ci/cmcs/events/mobile%20communication%20and%20the%20network%20s
ociety  
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5. Marco teórico 

 

5.1. Introducción 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la Calidad de Vida es, 

 

“la percepción que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y 
del sistema de valores en los que vive y en relación con sus objetivos, sus expectativas, sus 
normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que está influido de modo 
complejo por la salud física del sujeto, su estado psicológico, su nivel de independencia, sus 
relaciones sociales, así como su relación con los elementos esenciales de su entorno”11 

 

La propia definición ya asume que la CV es un constructo subjetivo, es una percepción 

individual inserta en el marco social de ese –esos- individuos. Diversos especialistas en 

Salud y Calidad de Vida –como el grupo de investigación PsiNet de la UOC/IN312- 

reconocen el carácter eminentemente psico-subjetivo del constructo, una vez superada 

la conceptualización basada en indicadores meramente socioeconómicos y/o biomédicos 

(León Rubio, 2004; Martina Casullo; 1996; Valiente et al., 2002). Es complicado 

establecer una definición operacional (Valiente et al., 2002); pero sí es posible 

identificar dos dimensiones en el constructo: una externa –la interacción social del 

individuo- y otra, que vamos a llamar por ahora “interna”, “cognitiva”, -la 

autopercepción de ese mismo individuo en relación con el constructo, aunque esta 

interacción únicamente puede ser formulada en términos lingüísticos-. 

 

La calidad de vida se inserta cada vez más en un entorno de alto consumo. 

Efectivamente, frente a la centralización en el trabajo de la sociedad industrial, la vida 

en la post-industrial (Feliu, 2004), tiende más a valorar todas las actividades humanas 

como consumo, tanto de los bienes tangibles como de las emociones (Borrás, 2003). 

Ninguno de los dos se entienden sin el otro y ambos se relacionan con el consumo como 

intercambio en su más amplio sentido psicológico. La búsqueda de unas mayores cotas 

de calidad de vida –salud, independencia, relaciones sociales- pasa necesariamente por 

el intercambio de los signos propios del imaginario social que la produce en un entorno 

altamente comunicativo y tecnológico. 

 

                                                 
11 Fuente: Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida. Fecha consulta: 12/12/2005 
12 http://www.uoc.edu/in3/psinet.  
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El consumo sociotécnico en el gran “… comercio de signos y maravillas”, siguiendo a 

Donna J. Haraway (1997: 24) se ha convertido en la emoción principal (Gil, 2003) –si 

no en la única- de los ciudadanos y ciudadanas del mundo occidental y, probablemente 

cada vez más, del global. Consumir está de moda. Y emocionarse también.  

 

“La moda plena celebra la boda de la seducción y la razón productiva, instrumental, operativa … 
En conjunto, las personas están más informadas aunque más desestructuradas, son más adultas 
pero más inestables, menos ‘ideologizadas’ pero más tributarias de las modas, más abiertas pero 
más influibles, menos extremistas pero más dispersas, más realistas pero más confusas, más 
críticas pero más superficiales, más escépticas pero menos meditativas” (Lipovetsky, 1987: 18-
19). 

 

Uno de los objetivos del presente trabajo es desarrollar teoría. Sin embargo, esta no 

puede salir de la nada; ni de la opinión o de conceptos preconcebidos. Pero tampoco 

únicamente de la observación y análisis empírico puros. Es preciso situarse, ver dónde, 

qué, quiénes, cómo, por qué (Vázquez, 1997) se ha hecho hasta ahora respecto al 

problema de investigación definido. ¿Desde qué orientaciones teóricas se ha analizado 

el problema? ¿Qué relevancia tienen? 

 

No se han encontrado –lo que no quiere decir que no existan- trabajos que pongan en 

interacción las preocupaciones que guían esta investigación: calidad de vida, consumo, 

telefonía móvil, identidad, comunidad, Sociedad de la IC y Psicología social. Sin 

embargo -y además de algunos de los constructos ya utilizados hasta aquí, como el de 

Calidad de Vida- Adriana Gil (2005: 1) pone recientemente en interacción tres 

orientaciones de la Psicología social que son útiles para esbozar un marco teórico propio 

acorde con los fines de esta investigación: a) la Psicología social de la Comunicación 

(“…que se preocupa por el impacto de los medios en la gente o de sus habilidades 

comunicativas”); b) la de la Ciencia y la Tecnología (“… que se preocupa de cómo 

producimos el conocimiento”); y c) la de las “relaciones que las TIC posibilitan”, a 

través de su consumo. 

 

James E. Katz y Mark Aakhus, presidente e investigador propio, respectivamente, del 

CMCS, (2002, pág. 3) proponen tres líneas de trabajo en la investigación acerca de los 

teléfonos móviles: a) “…introducimos un nuevo término de comunición para describir 

el fenómeno” (el Apparatgeist); b) “… queremos ver cómo el teléfono móvil como 

tecnología está afectando a la vida de las personas”; y c) “… creemos que el teléfono 
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móvil como tecnología puede mostrar intensamente el comportamiento humano”. No 

cabe duda de que la propuesta de los de la Rutgers University converge con el punto de 

vista de la Directora de este trabajo, a pesar de que también diverge en algunos aspectos, 

especialmente en los metodológicos. Esta investigación se relaciona, en líneas generales, 

con estos tres puntos de vista que podemos calificar como a) comunicacional; b) 

tecnosocial; y c) psicológico. 

 

La elaboración de un marco teórico propio supone el análisis crítico de diversos 

acercamientos al problema que nos ocupa. Bajo el amplio prisma de la Psicología social, 

estamos atentos a lo que diferentes enfoques dicen y aportan; aprendiendo, evaluando, 

problematizando y aprovechando lo que puede resultar efectivo y útil para nuestra 

orientación teórica. 

 

5.2 Psicología social de la comunicación. Comunicología y Teoría de los media  

 

¿Están los consumidores en manos de los grandes medios de comunicación, de la gran 

industria? ¿O tienen una cierta capacidad de acción ante el bombardeo constante de 

información, publicidad y propaganda? Desde diversas ópticas y niveles de análisis el 

debate se muestra complejo, al tiempo que no parece ofrecer respuestas claras y 

definitivas. 

 

Los mass media son tradicionalmente objeto de estudio de la Sociología y de lo que 

nació en los años 50/60 del siglo pasado como una rama de la Psicología social (Carey, 

1989): la Comunicología. Hacer un análisis de todas las escuelas sociológicas, de todos 

los puntos de vista, es a todas luces imposible. Pero sí es factible destacar algunas de las 

aportaciones más interesantes para nuestros objetivos. Partiendo del punto de vista duro 

de la Teoría Crítica de la Escuela de Franckfurt sobre los medios de comunicación y las 

relaciones de poder que se establecen entre productores y consumidores (Theodor 

Adorno, Max Hockheimer, Herbert Marcuse y la Psycho-technology) y pasando por 

Jürgen Habermas y sus advertencias sobre los lobbys y la acción comunicativa, 

revisamos las aportaciones de la Comunicología y los trabajos de la Escuela de Toronto 

(Harold A. Innis, Marshall MacLuhan, Derrick De Kerckhove y el medio es el masaje). 

El punto de vista hermenéutico no es ajeno a nuestro interés en tanto que se ocupa de las 

formas en que los consumidores interpretan y se apropian de los media. Y hacemos 
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también una revisión de las aportaciones de un sociólogo de difícil clasificación: Pierre 

Bourdieu. Finalizo este apartado –como prácticamente no podía ser menos- con una 

breve reflexión sobre la televisión. 

 

5.2.1. La escuela sociológica de Frankfurt o de la Teoría Crítica 

 

No renuncio –y creo que no debemos hacerlo- a un análisis sobre las relaciones de 

poder que los media generan. La cuestión del poder y su ejercicio es central en la teoría 

crítica marxista de que se nutre la escuela de Frankfurt. La reflexión en torno a la 

concentración de los medios de comunicación me parece fundamental tanto desde un 

punto de vista ideológico como económico, puntos de vista que es vano intentar desligar.  

 

Herbert Marcuse contempla los medios de comunicación –potenciados por la 

tecnología- como una invasión de lo privado, de aquel espacio de libertad en que los 

poderes tradicionales –el del estado fundamentalmente- no pueden entrar, “Hoy en día 

este espacio privado ha sido invadido y cercenado por la realidad tecnológica” (1954: 

40), en el marco de la sociedad opulenta (1968). 

 

Esa realidad tecnológica se concreta en la industria cultural (Adorno; Horkheimer, 

1944) que pretende la uniformidad de todas las manifestaciones comunicativas humanas.  

 

La industria de la comunicación, pues, lo invade todo –incluso los espacios íntimos de 

libertad individual, que se sustituyen por su idolatrización metódica (Adorno; 

Horkheimer, 1945)-. Y su racionalidad se constituye como la racionalidad de la 

dominación. El consumidor es un número estadístico –“… no el sujeto, sino el objeto” 

(de la industria; Adorno, 1975: 3) a quien no hay que dejar abandonado a su albedrío, 

sino que debe ser mimado y conducido por el productor.  

 

La publicidad, que en su origen tiene unos objetivos de información y servicio social, 

pasa a constituirse en un fin en sí, que sustituye los bienes culturales por mercancía de 

consumo, en un proceso manipulativo que Adorno y Horkheimer califican como 

“psycho-technology” (1945: 20).  
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De acuerdo con estos autores de la primera Teoría Crítica la industria de la cultura y la 

comunicación tiene por objeto la estandarización y racionalización del comportamiento 

de sus consumidores mediante el control de la opinión pública en un contexto 

ideológico de individualismo y liberalismo, propios del sistema capitalista occidental. 

La identidad individual pasa por la igualización totalitaria sujeta al consumo acrítico de 

productos generadores de calidad de vida para los miembros de la sociedad que tienen 

acceso a ellos gracias a los frutos del trabajo, considerado como el eje central de la 

identidad y la vida social.  

 

Jürgen Habermas dota de una característica de más protagonismo al consumidor de la 

industria cultural y receptor de los media. Si sus predecesores consideraban que este 

estaba absolutamente a merced de las intenciones de producción y consumo de la 

industria, el filósofo de la segunda generación de la Teoría Crítica afirma que el 

consumidor tiene una cierta capacidad de acción, diferenciando entre la publicidad pura 

y dura y la opinión pública (1989). Las sociedades democráticas basan su legitimidad 

no sólo en las urnas, sino en la opinión de sus ciudadanos, que tiene un papel 

preponderante en las democracias de masas. Pero, ¿cómo se hace pública –perdón por la 

redundancia- esa opinión pública? Mediante su institucionalización a través de grupos 

de presión que van ocupando situaciones hegemónicas de influencia sobre las 

instituciones democráticas a las que se ha delegado el poder político. Grupos de 

presión/opinión que son los dueños de la industria cultural y de la comunicación y que 

llevan (y aquí Habermas se inspira en Adorno y Horkheimer) a los individuos a “… 

negar su propia subjetividad y reprimir la espontaneidad de su naturaleza interna” 

(1984: 378). El filósofo nos alerta sobre las pretensiones de la nueva derecha “… 

detener el cambio cultural, la construcción de la identidad, el cambio de motivaciones y 

actitudes y congelar la tradición” (1981: 353). En ocasiones son estas las pretensiones 

de muchos de los grupos que dominan la industria cultural y de la comunicación, grupos 

que se convierten en auténticos lobbys de presión hacia quien detenta la legitimidad 

representativa de toda la ciudadanía: el estado. La opinión pública se diluye en el poder 

de los lobbys… 

 

El alemán advierte sobre la necesidad de distinguir entre la acción instrumental y la 

acción comunicativa. La primera está orientada a la consecución de unos fines 

determinados, y condicionada por reglas técnicas. La segunda, sin embargo, se centra en 
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el objetivo de llegar  a acuerdos entre los participantes en la propia acción, orientándose 

a la ética discursiva (1983), que debe impregnar todas las interacciones comunicativas; 

desde lo macro a lo micro. 

 

Entiendo que los análisis de Marcuse, Adorno, Habermas y otros tienen ese valor de 

ataque directo a las bases de explotación y alienación de un sistema integrador y 

absorvente de cualquier medio de comunicación humana. Internet –y otras tecnologías, 

como la telefonía móvil- no escapan a la tiranía de la industria cultural y de los medios 

de comunicación; a su centralización y monopolización. En cierto modo, los pensadores 

de la Teoría Crítica alertan sobre la seria posibilidad de que las personas hagan con las 

tecnologías de la comunicación –en nuestro caso, el móvil- exactamente lo que las 

grandes compañías y lobbys quieren que hagan… 

 
5.2.2. Un sociólogo de difícil clasificación: Pierre Bourdieu 

 

“¿Puede contribuir la ciencia social a resolver un problema que ella misma provoca?” 

(Bourdieau, 2001: 11). He seleccionado esta cita de uno de los últimos cursos dictados 

por el francés porque resume, en mi opinión, su actitud ante la ciencia sociológica y 

también una de las que creo que deben de ser ideas clave de la misma: la 

problematización. Especialmente la problematización de lo evidente. 

 

Bourdieu problematiza, hace difícil lo que sociológicamente parece fácil. Por ejemplo, 

aquélla distinción entre el poder físico y el simbólico (1994) que para el sociólogo son, 

sin embargo, inseparables. Para acercarse al análisis de los ámbitos del poder construye 

su teoría de los campos (Couldry, 2003) más como una herramienta metodológica que 

como una hipótesis sobre la realidad físico/simbólica. Su objetivo no es otro que el 

poder objetivar los distintos detentores del poder mediático –en la literatura, en el arte, 

en la economía- y cuáles son sus espacios. En una de sus obras capitales, “Distinction” 

(1979) se acerca también a la arena de lo micro-social proponiendo su teoría del habitus, 

como “el principio generador al mismo tiempo de los juicios objetivamente clasificables 

y el propio sistema de clasificación … de esas prácticas” (1979: 170). El análisis del 

pedigrí cultural, de los espacios sociales, de los estilos de vida, del consumo de bienes 

comunicativos en lo cotidiano va siempre a la búsqueda de su propia lógica; lógica que 

parte de la co-participación del consumidor en la construcción de los propios bienes y 
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en la legitimación –quizá por la costumbre de lo cotidiano- de su apropiación, por 

ejemplo, en cuanto a los teléfonos móviles, en lo que a este trabajo se refiere. 

 

El francés manifiesta con esa intención problematizadora que no persigue más que 

iluminar al máximo el camino del científico social. Cada problema resuelto es un grado 

más de conocimiento, aunque fuente de nuevos problemas. Bourdieu invita a reflexionar 

muy en serio sobre las metodologías de acercamiento a las nuevas realidades 

comunicacionales, en las que los sujetos y objetos de consumo ya no son seres inertes, 

ya no son la masa objeto de los media, sino jóvenes, mujeres, homosexuales y otros 

grupos sociales marginados; activistas, artivistas, hacktivistas, … o no marginados, que 

encuentran en las tecnologías –también en las móviles- nuevas formas de hacerse a sí 

mismos y de hacer su entorno en el seno la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento, cuando esa información y ese conocimiento están más al abasto de todo 

el mundo pero también se multiplican día a día, corriendo el peligro de generar el 

colapso informacional e intelectual en algunos. Incluso el relacional. 

 

5.2.3. La escuela de Toronto 

 

La comunicación ocupa el lugar central en las interacciones sociales de modo que, 

incluso, el cambio en las formas de comunicarse lleva a cambios en la propia estructura 

social. Las tecnologías en que se apoya la difusión de la información y se materializa la 

comunicación mediatizan sus contenidos y usos. Harold A. Innis, en 1951, muestra la 

historia de esa mediación tecnología/comunicación. En el centro de su teoría sitúa la 

idea de que el sistema conceptual de cada época se configura en torno a los medios de 

comunicación al mismo tiempo que las estructuras económicas pre-existentes diseñan el 

modo de controlarlos (Heder; Crowley, 2003).  

 

Marshall McLuhan insiste en la teoría central de Innis de que los modos en que nos 

comunicamos determinan la configuración de nuestras relaciones. McLuhan aboga por 

una fórmula cualitativa de comunicación, más que la lineal y priorizante propia de la 

cultura occidental (McLuhan, 1989; Powers, 1996). Y alerta sobre los peligros de la 

inconsciencia ante la masificación de la comunicación, ante la posibilidad de entrar –a 

nivel de aldea global- en “… una fase de terror pánico, que corresponde  exactamente a 
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un mundo de tambores tribales; en una fase de total interdependencia y de coexistencia 

impuesta desde arriba” (1973: 73). 

 

El sentido de que “el medio es el mensaje”13 enlaza perfectamente con los supuestos 

psicosocioconstruccionistas y de la Filosofía post-estructuralista del lenguaje14 de que 

no hay nada más allá de la representación de la realidad. Efectivamente, cada sociedad 

tiene los medios tecnológicos de comunicación que necesita. Y viceversa. En este 

sentido, internet o la telefonía móvil no  constituyen ninguna revolución especial en el 

marco de la Sociedad de la Información y el Conocimiento. La base tecnológica es la 

que deriva de una evolución lógica de la tecnología en general y de las necesidades del 

propio sistema social que, a su vez, alimenta aquélla. 

 

5.2.4. La orientación hermenéutica 

 

Siguiendo al etnógrafo Clifford Geertz lo simbólico construye las representaciones 

sociales, es decir, los “objetos, actos, hechos, cualidades o relaciones” (1973: 90) que 

conceptualizan qué y quiénes son las personas en relación con su cotidianeidad, entorno 

social y cultura. Los medios de comunicación tienen una influencia directa en la 

construcción de esos símbolos, de ese imaginario cultural. La escuela hermenéutica 

propone la contextualización e interpretación de esos símbolos, recordando siempre que 

sus significados no son únicos ni universales. 

 

John B. Thompson (1997) identifica el poder simbólico con el cultural de forma que 

quien domine los medios de transmisión de la información y la comunicación dominará 

la identidad cultural de la sociedad en que se sitúe. A pesar de ello, el autor supera 

definitivamente la idea de la pasividad de los consumidores de bienes culturales y/o 

mediáticos, a pesar de la unidireccionalidad mayoritaria de su flujo. El proceso de 

                                                 
13 Parafraseando a McLuhan, en otra ocasión intentaré mostrar que ahora el miedo es el mensaje… 
14 Por ejemplo, el llamado giro lingüístico. Richard Rorty: “… entendemos el conocimiento cuando 
entendemos la justificación social de la creencia, y, por tanto, no tenemos ninguna necesidad de 
considerarlo como precisión en la representación. Una vez que la conversación sustituye a la 
confrontación, se puede descartar la idea de la mente como Espejo de la Naturaleza Si vemos el 
conocimiento como una forma de conversación y de práctica social, más que como un intento de reflejar 
la naturaleza, no es probable que pretendamos llegar a una meta-práctica que sea la crítica de todas las 
formas posibles de práctica social”. (1979: 162). 
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interpretación simbólica es interactivo. Los nuevos escenarios tecnológicos son más 

flexibles que los precedentes. Son escenarios en los que, según Valerie Walkerdine,  

 

“… se ha producido una oposición generalizada al determinismo excesivo y a las lecturas 
sicoanalíticas pesimistas, según las cuales toda la identidad es elaborada por los medios de 
difusión”.  

 

Y,  

 

“Las costumbres dentro de las cuales se producen los sujetos son tanto materiales como 
discursivas, pero la relación no es de representación, sino de significado” (1996: 173). 

 

La actividad del consumidor se caracteriza por ser situacional y rutinaria, estando 

sometida a constantes procesos hermenéuticos. Fruto de esa actividad se genera la 

apropiación de aquellos bienes, es decir la comprensión y resignificación de los mismos 

lo que, contextualizado, supone la autocomprensión del propio sujeto receptor. 

Autocomprensión dependiente de la intersubjetividad (Gadamer, 1975), microproceso 

social comunicativo cotidiano que, en definitiva, dota de sentido a, y construye, la 

realidad social. 

 
El consumo de calidad de vida ya no es un proceso  predeterminado “de arriba abajo”, 

sino que “abajo” se subjetiviza lo objetivado en las instituciones. Las personas hacen 

unos usos concretos de los media y son esos usos los que determinan su apropiación de 

los mensajes provinientes tanto del estado como de los lobbys. 

 

La orientación hermenéutica es la que más se ocupa por los usos cotidianos de la 

comunicación, de sus significados e interpretaciones en el entorno microsocial; a 

diferencia de las anteriores escuelas, cuyo objetivo está más (no solamente; pero sí más) 

en el análisis de lo institucional, de lo macro. Las reflexiones en cuanto a los usos 

cotidianos de la tecnología en la Sociedad de las TIC por parte de las personas comunes; 

en torno a las interacciones simbólicas y a las nuevas construcciones (nuevas, aunque no 

revolucionarias) en torno a la identidad, el consumo y la calidad de vida, exijen, sin 

duda, un acercamiento hermenéutico que facilite su comprensión y la construcción de 

nueva teoría crítica psicosocial. 
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5.2.5. De la televisión  

 

Se hace precisa una breve reflexión en torno a la televisión, el medio de comunicación 

paradigmático por excelencia. Es prácticamente imposible encontrar algún sociólogo o 

comunicólogo que no se ocupe en algún momento de ella. Adorno, en su artículo “How 

to look at televisión”15 adopta una postura enormemente crítica, considerándola como 

un medio institucional de control social en el que se repiten constantemente mensajes 

subliminales, estereotipados y monosignificados que dificultan la “idea de individuos 

autónomos en una sociedad libre y democrática” (1991: 166). 

 

Derrick De Kerckhove (1999) –máximo representante contemporáneo de la Escuela de 

Toronto- ofrece un acercamiento al medio mucho más psicologicista que muestra cómo 

se incrementa la dependencia del medio en función de la multiciplidad y discontinuidad 

de los mensajes recibidos. Sin duda, la televisión es una invitación al consumo 

constante, tanto material como emocional y simbólico/cultural. Lo que la multiplicidad 

de mensajes y su discontinuidad pretende, efectivamente, es mantener la atención 

(Jacoby; Johar; Morrin, 1998) conduciendo a lo que De Kerckhove llama “seducción 

multisensorial” (1999: 42)  que tiene su máxima expresión en la emoción del consumo 

(Gil, 2002; 2003). Más allá del hecho de consumir en sí, yo diría que la emoción está en 

la posibilidad: la televisión abre un mundo de posibilidades emotivas impensable antes 

de su aparición. Este es el sentido que encuentro también en De Kerckhove cuando se 

refiere a la modulación de la imaginación de forma similar a como lo hace la música.  

 

Bourdieau se preocupa más de las consecuencias politicas de la manipulación de la 

información periodística que usa como medio la televisión. Uno de los temas más 

atractivos tratados por el sociólogo es el de la censura. Este asunto es común a la prensa 

informativa escrita, pero lo que alerta al francés es que en el medio electrónico, 

 

“… el tema es impuesto, a que las condiciones de la comunicación son impuestas y, sobre todo, a 
que la limitación del tiempo impone al discurso tantas cortapisas que resulta poco probable que 
pueda decirse algo” (1996: 19).  

 

                                                 
15 El propio título ya expresa mucho. “Ver la televisión” es, en inglés, “watch at the televisión”. Adorno 
dice, más bien, “mirar a la televisión”, lo que implica un grado de actividad en el que la mira, más que el 
puramente receptivo. 
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Efectivamente, la televisión se introduce en la vida de la gente casi sin pedir permiso. 

¡Por supuesto que es posible apagarla o vivir sin ella! Pero cuando está, está. 

Omnipresente, multidireccional. 

 

Y… verdadera. Jean Baudrillard afirma que “Hace ya tiempo que la información ha 

saltado el muro de la verdad para evolucionar en el hiperespacio de lo ni verdadero ni 

falso, ya que todo reposa allí en la credibilidad instantánea” (1997: 101). Y pone un 

excelente y expresivo ejemplo en cuanto a las noticias metereológicas. Efectivamente, si 

lo ha dicho la televisión es verdad.  

 
Es preciso recordar, no obstante, que el medio de la imagen por excelencia no sólo no 

ha conseguido la desaparición del texto, sino que lo ha integrado hábilmente. Desde 

hace tiempo la cadena CNN divide su pantalla en varias secciones. La base es la imagen 

–la presentadora, la guerra, el comentarista,…- pero, al mismo tiempo se van 

proyectando otras noticias en texto, la mayor parte de las ocasiones móvil. Otras 

cadenas han copiado ya la idea, como se puede apreciar en sus informativos16. 

 
Y hay algo más: frente a los augurios de hace pocos años en torno a la desaparición del 

libro impreso gracias a internet, Umberto Eco17 afirma,  

 

“No es por nada que no ha habido jamás tantos diarios, libros y gente en las librerías. Hablar de 
una guerra entre lo visual y lo escrito, repito, me parece totalmente superado” (1995). 

 

5.3. Psicología social de la ciencia y la tecnología. Tecnociencia y Sociología 

simétrica. El actor-red; el cyborg; el symbiont….  

 

¿Cómo acercarnos al fenómeno de la tecnologización creciente de los medios? Cito sólo 

un par de ejemplos. Ahora ya es cotidiano leer el periódico en el ordenador18, aunque se 

sigue haciendo también en papel. Estos días se está experimentando –tras varios años de 

                                                 
16 O en otro tipo de programas en los que, en un intento de dar una sensación de interactividad, se insertan 
mensajes SMS que envían los tele-espectadores con sus móviles. 
17 Fuente: entrevista de Elisabeth Schemia en Le Nouvel Observateur, 22/06/1995. 
18 A este respecto hay que recordar, sin embargo, el fracaso de la tecnología del e-book que prometía hace 
muy pocos años la desaparición de los libros impresos. 
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indecisiones; la tecnología ya estaba preparada- en Madrid y Barcelona la recepción de 

televisión en directo en el teléfono móvil19.  

 

Los estudios sobre la tecnociencia desde la Sociología simétrica tienen cada vez mayor 

relevancia en la elaboración de teoría en cuanto a las interacciones ser humano/máquina. 

Desde el momento en que los medios de comunicación en general están día a día más 

tecnificados y su convergencia aún multiplicará esa dependencia tecnológica, interesa 

analizar propuestas como la del actor-red de Michel Callon y Bruno Latour que están a 

la base de cualquier aproximación epistemológica y/o hermenéutica a la tecnociencia. 

En definitiva, es de usos tecnosociales de lo que habla la Sociología simétrica. Y es del 

conocimiento y de los usos y las narraciones tecnosociales de las personas de lo que 

habla la Psicología social de la Ciencia y la Tecnología.  

 

La cuestión es que ahora, en los tiempos en que vivimos -la era post-industrial-, no son 

sólo los miembros de la comunidad tecnocientífica especializada los que comparten las 

bases y consecuencias de sus construcciones. De acuerdo con las teorías de la 

Sociología simétrica (Callon, 1992; Latour, 1991; Latour, 1994; Latour, 1999. Ver 

también Aibar, 1996; Aibar, 1999) todos somos actores-red. Todos –los antes sujetos y 

objetos- somos actantes (Latour, 1991; 1994); estamos inmersos en los procesos de 

producción y consumo por diferentes circunstancias, entre las que la más destacable es 

que el consumo en sí es, ahora, una forma de producción, siguiendo a De Certeau 

(1984). Producción difusa, incontrolable, silenciosa y casi invisible en tanto que se 

manifiesta no por la adquisición de los productos tecnológicos, sino por su uso y por la 

apropiación simbólica que de ellos se hace. Lo que las personas hacen en sus vidas 

cotidianas ya no viene determinado por creencias religiosas o místicas, sino que “Una 

parte importante de lo que en la actualidad se consideran principios de sentido común 

no es otra cosa que el conocimiento científico de ayer que ha adoptado una forma 

diferente” (Barnes, 1985: 19), gracias, entre otros, a los medios de comunicación de 

masas.  

 
La feminista radical y teórica de la tecnociencia Donna J. Haraway (1997: 24) dice, 

                                                 
19 Aunque sus páginas web todavía no ofrecen información, se ha formado un consorcio por las 
compañías Televisión Española, S.A., Telefónica Móviles España, S.A.U. y Nokia España, S.A. con el fin 
de “recabar información crucial” de los usuarios sobre “hábitos de uso, las preferencias y el precio que 
están dispuestos a pagar por el servicio”. Fuente: diario “El País”, 27/10/2005, pág. 69. 
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“… insisto en que las relaciones sociales incluyen a humanos y a no humanos como socios 
socialmente activos, o lo que es lo mismo para este extraño amontonamiento, como 
sociotécnicamente activos. Todo lo que es inhumano no es no genérico, ajeno al parentesco ni a 
los òrdenes de significación, ni excluido del comercio de signos y maravillas”. 

 

Y la profesora Leopoldina Fortunati (2003a: 74-75) afirma que,  

 

“En los países altamente industrializados estamos entrando en una tercera etapa, que se distingue 
por el hecho de que estamos interviniendo tecnológicamente en el cuerpo humano. … El 
simbiótico20 , el individuo-máquina que vive al mismo tiempo una vida humana y una no-
humana, es el símbolo de la nueva estructura de las relaciones sociales.” 

 

Desde luego, el mundo –como muestra también Don Ihde (1990) en su descripción de la 

primera hora de la vida diaria de cualquier humano occidental- está absolutamente 

tecnologizado. Pero esto no es nuevo. Entiendo que la primera tecnología es el lenguaje. 

Mediante él el ser humano no sólo empezó a cambiar el mundo, sino a construirlo, a 

adaptarlo a sus formas de hacer, a sus caprichos y emociones, a su sociabilidad, en 

definitiva. 

 

Desde que dejamos de ser pre-humanos ninguna revolución científica, ningún cambio 

de paradigma21 puede compararse a lo que sucedió cuando el primer homínido dijo la 

primera palabra, construyó lingüísticamente la primera imagen, la primera emoción. 

Todo lo demás –la escritura, la religión, la imprenta, las revoluciones industriales, 

internet, la mundialización (Mattelart, 1996) de los medios de comunicación- no son 

más que actualizaciones sociales de la primera tecnología que nos hizo auténticamente 

humanos, suponiendo que auténticamente y humanos signifiquen algo… 

Lo tecnológico –lo considerado tradicionalmente como lo no-humano, lo no-natural- es 

simbólico; no tiene sustancia por sí mismo, como tampoco la tiene lo humano, lo 

natural. Sustancialmente por eso son –somos- lo mismo, “… ellos son nosotros” (Latour, 

1994: 300). 

 

Todos somos actantes, objetos-instituciones (Latour, 1994) evocados por la simbología 

tecnocientífica en que estamos inmersos. Lo que somos y lo que seremos no está 

determinado sólo por el discurso de la ciencia (biología, por ejemplo), ni por el de la 

                                                 
20 Symbiont en el original. 
21 Sigo a quí –en la cuestión de lo que son los paradigmas científicos pero también sociales- a Thomas S. 
Kuhn (1962, 1977, 1983, 1987). 
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sociología (o la psicología social) ni por el de la tecnología (ingeniería genética, 

también por ejemplo). El actor-red  (los antiguos sujetos y objetos; los actuales 

actantes) es multidimensional y pluri-interaccional gracias, también, a las Tecnologías 

de la Comunicación que se han insertado, sin darnos cuenta, en nuestra cotidianeidad, 

en la de todos (Fortunati, 2003a, 2003b). Humanos y no humanos configuramos los 

espacios tecnosociales de la cotidianeidad, como, por ejemplo, los cibercafés, con sus 

ordenadores, programas, teléfonos móviles, personas, y sitios físicos (Sanz y Gil, 2005). 

  

Pero hay más, el científico –un poco romántico- de las épocas anteriores a la post-

industrial tenía muy limitado su universo relacional. Vivía en un mundo –un poco 

poético, un poco místico- de descubrimientos apasionantes de cosas de la realidad 

natural que le empujaban, a su vez, a querer crear cosas útiles, aunque muchas veces 

ajenas a él mismo y a su propio entorno. Hoy todas las personas somos co-constructores 

–cyborg (Haraway, 1991); ingenieros-sociólogos (Callon, 1992)- de la realidad. “… la 

diferencia radica en que el último traduce, cruza, enrola y moviliza más elementos, más 

ìntimamente conectados y con un tejido social más sutilmente entretejido que el 

primero” (que el científico aislado de la sociedad propio de las épocas pre-modernas y 

moderna) (Latour, 1994: 274, cursivas en el original). Cada vez hay más de todo. Más 

humanos y no humanos; y más interacciones. La multiplicación de todo ello hace que 

cada vez, también, haya más realidad. Ninguno –ni los objetos ni los sujetos- estamos 

ya solos. Todos somos actantes, presentes y ausentes al mismo tiempo. 

 

Lo tecnocientífico cambia nuestra manera de ser. Es decir, tanto nuestra forma de ver el 

mundo (ciencia), como nuestra manera de vivirlo (tecnología). Lo tecnocientífico ya no 

está presente sólo en los laboratorios o en las universidades, sino que se ha hecho 

habitual en nuestras vidas cotidianas gracias, básicamente, a la tremenda expansión de 

los medios de comunicación, incluyendo internet y la telefonía móvil. La propia 

tecnología facilita su comprensión, se pone más al abasto de las personas comunes 

mediante procesos hermenéuticos. 

 

El impacto social de la tecnociencia es tan potente que cabría empezar ya a hablar de lo 

sociotecnocientífico. Cualquier avance tecnológico, cualquier descubrimiento científico, 

afecta de inmediato a nuestras vidas sociales. Las propias tecnologías de la 

comunicación; pero también la genética, la ecología, la medicina, las ciencias psi… 
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Medicamentos, drogas, fuentes –y consumo- de energía, entran de lleno en la intimidad 

de nuestros hogares cambiando hábitos, actitudes y niveles de calidad de vida 

impensables hace tan sólo unos años. Los efectos de estos cambios pueden ser 

ambivalentes. Autores como Giovanni Sartori (1997) y Paul Virilio (1998, 1999) 

critican duramente no sólo a los medios –como mass media- que han impulsado ese 

impacto, sino a la propia tecnología. Stephen Toulmin (1990), en su obra “Cosmópolis” 

advierte de los efectos negativos, abogando básicamente por una humanización de lo 

tecnológico, criticando la excesiva dependencia de las máquinas y de la intervención de 

las técnicas en procesos hasta ahora naturales, como la ingeniería genética. Quizá no 

siempre es oro todo lo que reluce… 

 

5.4. Psicología social crítica y socioconstruccionismo. Identidad, comunidad… 

teléfonos móviles 

 

“Los ‘objetos’ más importantes de este tipo son aquellos de los cuales hablamos como nuestro 
‘yo’ y nuestro ‘mundo’, o nuestra ‘sociedad’. Objetos imaginarios como esos pueden 
desempeñar papeles de importancia tanto para conservar las estructuraciones múltiples y 
parciales de la vida cotidiana, como para mantenerlas abiertas a ulteriores articulaciones.” 
(Shotter, 1993: 127) 

 

La Psicología social crítica no tiene por qué ser mejor que una no crítica (Ibáñez, 1997). 

Sin embargo, Lisa Blackman y Valerie Walkerdine (2001), aseguran que, a diferencia 

de la clásica, la crítica se ocuparía más de las causas de los procesos sociales que de los 

efectos. Hacerlo así –coincido con Ibáñez- no es mejor. En mi opinión, es, simplemente, 

más psicológico –obviamente no en un sentido conductista, cognitivista ni 

psicoanalítico-. Intuyo que los efectos son más objeto de estudio de la Sociología. 

 

Desde este marco teórico que estoy definiendo me acerco al que ya es el fenómeno 

micro media por excelencia22: el teléfono móvil. Un medio (Comunicología) que altera 

nuestra percepción –y construcción- del tiempo y el espacio. Un artefacto 

(Tecnociencia) que facilita la customización de la identidad personal y social. Un 

símbolo, en fín, que nos nomadiza, haciéndonos dudar de si los conceptos de 

comunidad y cultura tradicionales tienen todavía significación en el mundo mediado, en 

la Sociedad de la Relación.  

 

                                                 
22 Ahora ya más, mucho más que internet. 
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Los teléfonos móviles se costumizan –logos, tonos, politonos, carcasas,…- para 

adaptarse a los gustos y caprichos de cada cual, trasmitiendo al exterior una supuesta 

personalidad interior. Personalizando –customizando- los artefactos, las personas se 

customizan a sí mismas, en una interacción  quasi biológica (Oksman, Rautiainen; 

2003); electrizando los cuerpos con extensiones (De Kerchove, 2005) que ya vienen a 

formar parte de ellos. La nomadización –término inspirado en Joshua Meyrowitz (1985, 

2003)- es un proceso imparable en tanto que los márgenes de las comunidades y las 

culturas cambian en el mundo global; se hacen difusos.  La vida comunal cotidiana ya 

no es como era (Ling; Haddon, 2003). 

 

Parto, pues, y resumiendo, de un marco teórico que asume su multidisciplinaridad, en el 

que los nuevos conceptos de customización y nomadización determinan básicamente los 

aspectos psicosociales de las narraciones de los consumidores mediadas por la 

sociotecnología móvil y orientadas a alcanzar una mayor calidad de vida.  

 

5.4.1. La(s) identidad(es) en juego: el yo como metáfora 

 

El Gergen más reciente es tajante: “You are a conversation” (Junio 2004). No deja lugar 

a la duda. Toda su aportación previa, tanto la de sus libros más conocidos, como la de 

sus artículos queda aquí, en mi opinión, perfectamente resumida. Desde su constatación 

de que “… todas mis horas se habían consumido en el proceso de la relación con otras 

personas” (1991: 20). O su afirmación “Las narraciones del yo no son impulsos 

personales hechos sociales, sino procesos sociales realizados en el enclave de lo 

personal” (1994: 259). Pasando por su duda de que los actos que identifican el yo sean 

“…la manifestación externa de procesos internos específicos, mecanismos, rasgos, y 

similares,…” (1994: 3). O, hablando de la mente –como mecanismo interno 

fundamental de la individualidad-, “…todo lo que puede ser dicho sobre los procesos 

mentales se deriva de los procesos relacionales” 

 

El yo se construye en la interacción dialógica con los demás (Bakhtin, 1981) y, como tal, 

es metafórico, pues el diálogo –el lenguaje en sí- lo es. No hay ninguna fórmula fuera de 

lo lingüístico para determinar la supuesta realidad de las cosas. Pero lo lingüístico 

tampoco tiene ninguna esencia en sí. Adquiere sentido y capacidad de acción sólo en el 

intercambio conversacional. Admitir esto es admitir que todo discurso es metafórico: 
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construye realidades que no son palpables, ni siquiera las de aquello más íntimo y 

personal: nuestro yo, nuestra identidad. Volviendo a Gergen, “En cierto sentido, 

entonces, todos somos metáforas de otras personas” (1999: 65). Yo diría que, más que 

en cierto sentido, en todos los sentidos. “Sólo podemos pensarnos a nosotros mismos en 

cuanto que tomamos de los demás los caracteres que nos formulan” (Seguí, 2004: 2). 

No hay, desde este punto de vista, alternativa para pensar en una materia -o esencia- 

interior que nos hace ser como somos, tan diferentes de los demás…  

 

En el entorno de los “new floating worlds” (Gergen, 2003: 103) Sherry Turkle (1997) 

formaliza una –entre otras muchas- metáfora acerca de las ventanas con que solemos 

trabajar en nuestros ordenadores23. Un poco más tarde afirma “…las ventanas han 

llegado a ser una potente metáfora para pensar sobre el self como un múltiple sistema 

distribuido” (1999: 4). Lo más interesante de esta idea es que es una metáfora de otra 

metáfora. En la pantalla del ordenador no hay ninguna ventana, aunque sí suele haber 

algunos espacios electrónicos abiertos al mismo tiempo que recuerdan ese elemento 

habitual en las viviendas. Pero obsérvese cómo la meta-metáfora de Turkle construye 

una nueva realidad identitaria. Las ventanas de las casas nos permiten ver lo que pasa 

afuera. Incluso la ventana electrónica por excelencia, la de la televisión. Pero las 

windows turklianas nos permiten interactuar con el exterior, mostrando también lo que 

pasa dentro. El cambio –en cuanto a la construcción interactiva, dialógica de 

identidad(es)- es importante. Los seres humanos ya no somos objetos receptivos a la 

espera de que lo que pase fuera –en la calle, en la plaza, en el mundo- nos constituya; 

sino que somos sujetos activos e inseparables de algo ya indisoluble: esa nueva 

metáfora del –parafraseando a Turkle (1996: 1)- I am We. Y además, como los 

programas que sustentan el funcionamiento de las ventanas, somos socialmente 

multitarea. 

 

La metáfora, en fin, explica mejor aquel continuum que algunos defendemos entre lo 

virtual y lo real (Gil, Ribas, Seguí, 2004; Seguí, 2004). Lo virtual es tan real como lo 

real. Lo uno es, simplemente, una extensión de lo otro (Gil et al., 2003; Seguí et al., 

2005). Y viceversa…Ya no hay diferencia entre realidades basadas en átomos o en bits. 

La identidad ya no es una cuestión de corporalidad, fisicidad, mente, alma, realidad o 

                                                 
23 Y, cada vez más, en nuestros teléfonos móviles. 
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virtualidad. Es, como propone Zimmerman (1998, pág. 87), “…un elemento contextual 

para la interacción hablada”. Es cuestión de praxis, que “… hace relevante la identidad 

para los asuntos interactivos en marcha” (Antaki, 1998, pág. 3). 

 

En el campo que nos ocupa –el de las identidades mediadas tecnológicamente- entiendo 

que esta forma –no canónica, sin duda- de ver las cosas nos facilita un acercamiento 

nuevo a los temas relacionados –el consumo, la emoción, la calidad de vida-.  

 

5.4.2. El yo tecnológico. ¿Del cuerpo como naturaleza a la tecnología como artificio?  

 

Nuestros antepasados griegos daban en Atenas un especial valor a los cuerpos (Sennett, 

1994). Sus espacios eran sitios de exhibición de la corporalidad esculpida en los 

gimnasios, en griego gymnoi, desnudez. El cuerpo era entonces una herramienta usada 

para estrechar los lazos sociales. Hoy hemos perdido corporalidad y espacios, 

fusionándonos poco a poco con lo tecnológico en una simbiosis evolutiva que nadie 

sospecha dónde llegará. Hoy consumimos máquinas medicamentosas (Beck, 1996) -

aspirina, prozac, viagra, valium,...- y mecánicas -marcapasos, prótesis,...- que hacen más 

fácil y larga nuestra vida. Y estamos ya fusionados con los computadores en la 

construcción de un cyborg bio/socio/tecno/cultural (Haraway, 1991).  

 

Donath afirma que “Aunque el yo pueda ser complejo y mutable con el tiempo y las 

circunstancias, el cuerpo proporciona un ancla estabilizadora” (1999: 51). Cada vez 

menos. En nuestro entorno –el de las ciencias sociales- aún se usa esa dicotomía 

cartesiana entre lo material/mental, lo real/virtual, lo natural/tecnológico. Y además, se 

caracteriza al segundo bloque de realidades –lo puramente mental, lo virtual, lo 

tecnológico- de una forma negativa (Vayreda, Núñez y Miralles, 2001). 

 

Del antiguo cuerpo natural de los griegos poco queda: cuerpos danone, anabolizantes, 

cremas hidratantes, cirugía. Pero hay más, ¿dónde empieza y acaba el cuerpo? ¿En la 

piel? Lo dudo. ¿En la ropa?... Como nos recuerda Richard Sennett (1994), ni siquiera 

hace dos mil cuatrocientos años la corporalidad desnuda podía concebirse como algo 

individual y privado, sino como un medio para la socialización. Además, el cuerpo, su 

fisiología, cambia constantemente. No hay nada en el organismo que se mantenga 

estable; nada a lo que poder referenciarse con absoluta seguridad diciendo: “ese soy yo”. 
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Don Ihde lo explica muy bien,  

 

“… la vivencia corporal no es sencillamente una continuación extensiva de la forma o de la piel. 
La intencionalidad de una acción corporal va más allá de los propios límites del cuerpo –aunque 
solo dentro de un rango regional limitado” (1998: 28).  

 

La corporalidad es intencionalidad y está absolutamente mediada por tecnología, en “… 

las diferentes formas en que yo-como-cuerpo interactuo con mi entorno a través de la 

tecnología” (Ihde, 1990: 72). No es posible separar nuestra, digamos, fisicidad, de 

nuestra interacción con el mundo, sea este real o virtual; por usar la terminología al uso.  

 

Lo más importante es que, hoy por hoy –como siempre-, utilizamos para nuestras 

interacciones –y lo seguiremos haciendo durante mucho tiempo- las palabras. Y las 

palabras no ofrecen ninguna duda de que son a la vez naturaleza y tecnología porque 

son metáforas puras. En el lenguaje no cabe la vieja confrontación cartesiana. Más 

arriba afirmé que la identidad es una construcción lingüística interactiva. El cuerpo es 

un elemento más de esa construcción. Un elemento tecnológico (y, como tal, natural), 

“… uno no nace organismo. Los organismos son fabricados, son constructos de una 

especie de mundo cambiante” (Haraway, 1991: 357). Cuerpo y tecnología son lo mismo. 

Naturaleza y artificio, también. Metáforas. 

 

Nuestra memoria, nuestra identidad, nuestras emociones y percepciones; nuestro 

espacio íntimo y a la vez social es ya electrónico. Los átomos se deterioran; los bits no. 

Todo lo que hoy somos trasciende el espacio corporal. Somos personas presentes-

ausentes (Gergen, 2002: 227) en tanto que nuestra presencialidad física está absorbida 

en el mundo totalmente mediado tecnológicamente, favoreciendo una relación social 

horizontal frente a la vertical de los medios tecnológicos de comunicación tradicionales. 

El móvil trasciende absolutamente las limitaciones del tiempo y el espacio; constructos 

simbólicos que es preciso re-prensar en las nueva construcción de la(s) identidad(es) 

(Caporael; Xie, 2003).  

 

5.4.3. De “La presentación de la persona en la vida cotidiana” a la presenciabilidad 

 

“Los seres humanos, que tan adaptables somos, todavía estamos aprendiendo a deshelar 

la gélida Internet empleando cualquier instrumento que podamos encontrar” (Wallace, 
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1999: 36). Seguramente, al final de trata de eso. Al final la cuestión de fondo de las 

identidades en la Sociedad de Información y el Conocimiento –pensemos en internet; 

pero también en los teléfonos móviles- no es más que una cuestión de emocionabilidad 

y sociabilidad24. Ni menos.  

 

“Siempre han dicho que el ciberespacio es un territorio frío y desangelado. Desde aquí quiero 
lanzar un mensaje a todos aquellas personas que lean esto. Es posible conocer gente maravillosa 
por Internet”25 

 

La cuestión es que no interactuamos electrónicamente sólo para mostrarnos como 

somos o como queremos que nos vean. Queremos lanzar mensajes; conocer gente 

maravillosa, ponernos en pantalla (Gálvez, 2005). Lo interesante ahora es que nuestros 

roles en esa interactuación son una forma de co-presencia en el mundo que nosotros 

mismos hemos co-construido. “Cuando un actor adopta un rol social establecido, 

descubre, por lo general, que ya se le ha asignado una fachada particular” (Goffman, 

1959: 39). Cuando usamos las ventanas para co-construir un mundo que hasta hace 

poco creíamos virtual, sabemos que ponemos a disposición de los demás una función 

hasta hace poco limitada a nuestro entorno más inmediato: la visibilidad. Nuestra 

identidad metafórica deja de tener sentido como referencia vital para adquirirlo como 

plenamente social. No podemos ya sustraernos a lo que Erving Goffman califica como 

un importante aspecto de la condición humana, la co-presencialidad, “Una situación 

social debe definirse … como cualquier entorno de posibilidades de monitorización 

mútua que perdura durante el tiempo en que dos o más individuos se encuentran en la 

presencia física inmediata.” (1967: 167). Obviamente, ahora la presencia física se 

complementa, se continúa, en la electrónica, en donde el proceso de monitorización 

constante es imparable. Lo que no es preciso ya es la co-localización, “Las actividades 

en la interacción cara-a-cara necesitan colocalización26 en el tiempo y el espacio (pero 

las innovaciones comunicativas son) … un mecanismo para entablar actividad social y 

construcción de significado social” (Cromley, 1999: 68). Ahora, es suficiente con la 

location, la localización, o mejor, si se me permite el barbarismo, la locabilización. Más 

barbarismos: co-presenciabilidad y co-locabilización. Ausentes-presentes, volviendo a 

Gergen. 

 

                                                 
24 O sea, de relación… 
25 Mensaje de despedida del autor de la bitácora Weblog 2800. Octubre 2004. Actualmente sin acceso. 
26 Colocation en el original. 
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La forma de presentarnos a los demás en la red electrónica –internet o telefónica- no es 

independiente de la que lo hacemos en la no-red, excepto, obviamente, en los juegos o 

en casos excepcionales, incluso patológicos. Sigo a Steven G. Jones cuando afirma, “Lo 

más interesante, sin embargo, es el hecho de que la realidad virtual sea apenas un poco 

menos desconcertante que la realidad no virtual” (1998: 31; cursivas en el original).  

 

5.4.4. Identidad, lenguaje, tecnología y comunidad 

 

La construcción social de la identidad es lingüísticamente autoconsciente, siguiendo al 

semiólogo ruso Mikhail Bakhtin (1981). Y también polifónica, de acuerdo con el 

antropólogo norteamericano Stephen S. Tyler (1987). En definitiva, conciencia 

lingüística y polifonía ilustran que las personas no sólo son espectadores del mundo, ni 

siquiera sólo participantes en él, sino auténticos co-constructores libres de 

representaciones y supuestas realidades absolutas, lo que incluye una perspectiva 

relativista (Ibáñez, 2005) de la que nunca antes el ser humano había disfrutado.  

 

Considero que la identidad personal –esa metáfora gergeniana- se construye en 

comparación activa con los demás (Fabrini; Melucci, 1992; Turner, 1987), en la 

relación comunitaria que hoy ya se ha hecho electrónica a través tanto de los mass 

media (unidireccionales; aunque cada vez menos) y los micro media 

(multidireccionales; cada vez más).  

 

Hay autores que no están de acuerdo con esta apreciación, Stephen Doheny-Farina 

afirma que, 

 

“No es la democracia americana la que aisla al individuo; es el simulacro de la democracia, la 
democracia electrónica, la cultura virtual, la sociedad de la red que aisla a los individuos 
mientras les seduce con meras apariencias de comunicaciones y colectividad. Una vez 
empezamos a divorciarnos de los lugares geográficos y nos introducimos en las geografías 
virtuales, avanzamos hacia la disolución de nuestras comunidades físicas” (1996: 7). 

 

Aunque no la comparto, no quiero perder de vista esta apreciación. En mi opinión, esta 

especie de fobia hacia lo virtual nace en la identificación de esta palabra con el 

simulacro, con aquello no real. Al final, la discusión en torno a lo real/virtual se acaba 

pronto: real es aquello que las personas perciben como tal. Asumo esta definición como 

válida para el discurrir de la cotidianeidad, sin profundizar ahora en aspectos filosóficos 
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o hermenéuticos. Así, si el usuario de un foro de discusión o de un juego en red a través 

del teléfono móvil percibe las interacciones que en él se dan como reales, lo son, 

siguiendo a Adriana Gil y Joel Feliu (2003). Si no, no lo son. En cualquier caso, como 

digo, no quiero abandonar sin más el punto de vista de Doheny-Farina como elemento 

problematizador. Es cierto que los discursos cotidianos en internet son enormemente 

dispersos. Arjun Appadurai los encuentra, incluso, “…peligrosamente dispersos” (2001: 

2) y los caracteriza como objetos en movimiento que incluyen ideologías, gente, ideas, 

bienes, imágenes, mensajes, tecnologías y técnicas. Aunque también encuentra un 

aspecto positivo -que comparto- en cuanto a que son motor de la imaginación de las 

personas, en tanto fuente y recepción de información multivariada y diversa.  

 

Las comunidades llamadas virtuales27  son defendidas por Mary Chayko como 

“communities of the mind” (comunidades de la mente),  

 

“Uso el término comunidades de la mente deliberadamente, pues, sin reivindicar que tales 
comunidades sean idénticas a, o satisfagan las mismas necesidades que, las comunidades cuyos 
miembros tienen regulares y frecuentes contactos cara-a-cara” (2002, pág. 40). 

 

No comparto literalmente esta definición porque la palabra mente (mind) puede llevar a 

equívocos. Desde mi punto de vista no hay una mente psicológica que sustente las 

“redes mentales” (Chayko, 2002: 41), aunque aprecio el simbolismo de la autora si 

consideramos ese constructo como una metáfora. La mente no es otra cosa que la 

activación lingüística de la interacción social que “… desarrolla una sensación de 

resonancia con el otro” (Chayko, 2002: 41). Estas comunidades metafóricas lingüísticas 

–más que mentales- disponen de un estilo propio que “…es moldeado por una gama de 

estructuras preexistentes” (Baym, 1998: 58) o, en palabras de Ardèvol (et al.) por ”… 

los implícitos que los participantes asumen sobre el significado de sus acciones y en la 

memoria que guardan de anteriores interacciones” (2003: 5). 

 

5.4.5. Comunidad local y presente versus comunidad localizable y presenciable 

 

Entiendo que lo importante, lo nuevo, del acercamiento a las comunidades que se 

conocen como virtuales en el entorno de la Sociedad de la Relación es el cambio de la 

                                                 
27 Definidas en 1993 por primera vez por Howard Rheingold en el ya clásico “The virtual Communities”. 
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estructura lingüística virtual por la de posible. Es en este sentido que entiendo que lo 

real y lo posible son lo mismo, frente al antagonismo entre lo real y lo virtual. 

 

Los espacios tradicionales van perdiendo sustancia. El continuum espacio/tiempo perdió 

su consistencia física en la primera mitad del siglo pasado gracias a Einstein. Hasta la 

aparición de las más recientes tecnologías de la comunicación interactivas –básicamente 

internet, aunque también la comunicación móvil personal a través del teléfono- las 

personas seguían, sin embargo, aferradas a la continuidad simbólica espaciotemporal. 

Pero poco a poco, la insistencia en la (de)reconstrucción técnica de espacios, “… la 

producción de nuevas espacialidades y temporalidades” 28  (Sassen, 1998: 260) ha 

modificado el tiempo. Lo significativo aquí ya no es tanto la subversión del espacio, 

sino la del tiempo. De acuerdo con Paul Virilio, “La búsqueda de las formas no es más 

que una búsqueda del tiempo, ...” (1980: 17). Y es en esa búsqueda de una nueva 

formalidad corpórea que se ha construido una vida extemporánea, en la que el tiempo ya 

no existe; se ha reducido al instante (Joseph, 1984). La auténtica sociabilidad 

contemporánea es la relación instantánea, efímera como la existencia atómica. El 

tiempo se diluye, se desarticula (Sennett, 1998).  Como sujetos eminentemente 

simbólicos (Deacon, 1997) todo intento por dotar de sustancia a las interacciones 

sociales es vano. Sólo el lenguaje en su evanescencia –sí, también es evanescente el 

escrito- dota a los seres humanos de ciertas referencias que permiten, al menos, parar un 

momento y pensarse a sí mismos como yo-mismo y como miembros de una-co-munidad. 

 
La comunidades –sean lo que sean- son producto puro y duro del devenir histórico 

(Marcus; Fischer, 1986). En este sentido –y en otros- son absolutamente dinámicas, 

cambiantes. No hay un momento presente –aunque sí instante- en la vida comunitaria, 

como no lo hay en ningún otro imaginario temporal; imaginario que, siguiendo a 

Vayreda (2004), se articula en torno a un conjunto de sentidos y significados que es la 

propia comunidad quien construye y comparte. Así, el factor tiempo actúa como un 

elemento descentralizador (Jones, 1998) de esos significados simbólicos. No hay un 

escenario geográfico central. Los espacios clásicos se han ido reduciendo en lo físico y 

adquiriendo más peso en lo simbólico, “… la reducción de las bases geográficas de los 

límites de la comunidad lleva a su afirmación renovada en términos simbólicos” (Cohen, 

1985: 117). 

                                                 
28 spatialities and temporalities, en el original. 
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La gente se ha liberado de la tiranía del espacio. Su vida ya no se limita a las cuatro 

paredes físicas y simbólicas de la comunidad tradicional. Los pobladores del mundo 

occidental son libres porque disponen de más espacio que antes, 

 

“En sentido real, no sólo metafórico, tener espacio significa tener libertad, libertad de dirigir, de 
ser, de relacionarse y viceversa; precisamente en toda sociedad la privación de espacio es la 
correlación de una posición subalterna o marginal en el sistema social” (Signorelli, 1999, pág. 
53) 

 

Ahora ya no es necesaria la presencia para la relación. O, mejor dicho, los humanos 

estamos siempre presentes y absolutamente siempre en relación. Somos presenciables y 

localizables, de manera que la frontera entre lo público y lo privado se ha diluido. 

Somos omnipresentes y –como dice el filósofo Jean Baudrillard- hipervisibles.  

 

“Lo hemos transgredido todo, incluso los límites de la escena y de la verdad. (…) Presentimos el 
sabor fatal de los paraísos materiales, y la transparencia, que fue la consigna ideal de la era de la 
alienación, se realiza actualmente bajo la forma de un espacio homogéneo y terrorista: 
hiperinformación, hipervisibilidad” (Baudrillard, 1983: 75) 

 

Estemos donde estemos, especialmente si estamos en la intimidad –privacidad- de 

nuestro hogar, somos hiperlocalizables. Y lo somos porque ya no pertenecemos a una o 

dos o tres comunidades –el barrio, la fábrica, el club- sino a una miríada, muchas de las 

cuales ni siquiera somos conscientes de que formamos parte. El viejo orden de la 

estabilidad identitaria y social de la modernidad ya no es posible porque -además de 

hiperlocalizables- estamos en todos los sitios,  

 

“… la idea de que una cosa esté allí donde precisamente tiene que estar, que alguien sea 
exactamente lo que debe ser –punto de vista objetivo del orden-, es un pensamiento inconcebible. 
No existe la menor posibilidad de este orden en un mundo real” (Baudrillard, 1995: 98). 

 

Esta ominpresencia tiene consecuencias para esta investigación. Los sitios -¿las 

comunidades virtuales?- de internet y el teléfono móvil son efímeros. La gente entra, 

participa, dice, ama, se emociona. Las personas intercambian fluidos simbólicos –quizá 

un poco aburridos de los físicos e intelectuales- y se va. Vuelve. O no. Vuelve. Quizás a 

otros sitios, a otras comunidades. Y lo hace rápido, muy deprisa. Seguramente ahora da 

miedo parar. Seguramente ya no saben vivir sin una multitud de ventanas (Turkle, 1999) 

abiertas a la inmensidad de la sociabilidad comunitaria, sin importar la visibilidad y la 

presenciabilidad; libres. 
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Esta pertenencia –término clásico en el estudio sobre las comunidades-, 

multipertenencia, configura, precisamente, la base de la identidad múltiple y 

multisituada del actual individuo tribal.  Las viejas fronteras de lo comunitario cotidiano 

han caido bajo la presión del tiempo y el espacio. Si estos ya no son lo que eran, la 

comunidad tampoco. 

 
El etnógrafo norteamericano George E. Marcus propone una metodología de análisis 

social multi-situada. Comenta, en línea con nuestra reflexión en torno a la 

reconceptualización del continuum tiempo/espacio, que el análisis social se mueve 

ahora, 

 

“… desde los lugares solitarios y las situaciones locales de los diseños de investigación 
etnográfica convencional a examinar la circulación de significados culturales, objetos e 
identidades en un tiempo-espacio difuso” (1998: 79). 

 

Esa propuesta de multisituación difusa no es más que fruto de la desaparición de los 

objetos clásicos de estudio de la antropología: el lugar y la presencia. Ahora se trata más 

bien de analizar las redes de interacción. La cuestión, como nos recuerdan Peter Kollock 

y Marc A. Smith (1999: 38), es que gracias a la tecnología –“Los teléfonos, los coches y 

los aviones hace ya tiempo que demostraron que era posible establecer y sostener 

importantes relaciones sociales fuera de nuestra vecindad física inmediata”-, la 

presencia se había hecho radial y multi-interactiva. Hace muy poco que las personas han 

superado los pobres límites de lo comunitario tradicional, aquel espacio pequeño a que 

estaban condenadas. Seguramente aún no se acostumbran a pensarse como seres muy 

móviles. Creen todavía que pertenecen a un sitio, a una comunidad determinada.  

 

Lo local y lo global se incluyen en un constructo nuevo: la glocalización (Robertson cit. 

en Beck, 1997: 77). Lo esencial, en este punto, es, siguiendo a Ulrick Beck (1997) que 

la glocalización "...abre y configura el horizonte mundial en la producción transcultural 

de mundos significativos y de símbolos culturales." (1997: 77). Lo local se integra en 

una interacción multicultural con la amplitud del mundo. ¿Significa esto la progresiva 

pérdida de las microidentidades sociales locales en un mundo absolutamente dominado 

por las marcas publicitarias y los medios de comunicación globales? Seguramente un 

poco por ahí van las cosas. La McDonalización (Beck, 1997; Rossi, 2003) cultural así 
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parece mostrarlo.  

 

La interaccionabilidad radial en la diversidad –la hibridación (García Canclini, 1990) -

es lo que, de verdad, da sentido todavía a lo comunitario-identitario. En la red internet 

esa posibilidad de interacción se acrecienta gracias a la tecnología que ha hecho 

innecesaria la presencia. Pero no es la red quien la posibilita, es en la red donde se 

construye (Jones, 1998). Podía haber sido otra tecnología. Será otra tecnología (por 

ejemplo, ahora ya, el teléfono móvil). Pero los constructores de redes interactivas somos 

todos. Los artilugios tecnológicos y los artilugios humanos.  

 

5.5. Resumen 

 

Los medios de comunicación -los mass y los micro- definen bienes de consumo 

cotidianos como los que conforman la calidad de vida. Las personas se apropian y 

resignifican los mensajes enviados por aquéllos mediante prácticas de interpretación e 

inter-subjetivación. El teléfono móvil se está convirtiendo en el centro operativo en el 

que convergerán todos los medios. 

 

El ser humano y todo lo que tiene que ver con él está cada vez más tecnificado. Lo 

natural y lo tecnocientífico se han reunido en un nuevo sujeto/objeto híbrido de cuerpo 

y tecnología. El móvil forma parte indisoluble de esa nueva identidad. 

 

La movilidad y la independencia del espacio/tiempo hace más libres a las personas, 

independientes de un lugar y una comunidad.  

 

La identidad no es lo que era. Los humanos son cada vez más dependientes e 

independientes; interdependientes. Cada vez más mediados lingüísticamente. Más 

híbridos. 

 

¿Es todo esto así? Como investigador social intervengo y participo. Pero también 

podemos dejarles hablar a ellos. Veamos qué dicen algunas y algunos de ellos. Antes 

veamos también cómo les hemos preguntado… 

 



Teléfonos móviles, consumo y calidad de vida: co-constructores de identidad y comunidad en la Sociedad de la Información…  

_____________________________________________________________________________________________________ 
Seminario de Investigación UOC/IN3· 2005/2006. Josep Seguí. Directora de la investigación: Adriana Gil.      Página 55 de 99 

 

6. Metodología 

 

"Sobre todo, uno se pregunta: ¿Qué he venido a hacer aquí? ¿Qué espero? ¿Con qué fin? ¿Qué es 
exactamente una investigación etnográfica? ¿El ejercicio normal de una profesión como las 
demás , con la única diferencia de que el escritorio o el laboratorio están separados del domicilio 
por algunos millares de kilómetros? ¿O la consecuencia de una elección más radical, que implica 
poner en cuestión el sistema donde uno ha nacido o ha crecido?" (Lévi-Strauss, 1955: 508) 

 

La metodología de investigación tiene que estar íntimamente relacionada con los 

objetivos definidos previamente. Es preciso a) diseñar un sistema de recogida de datos y 

b) otro de análisis e interpretación. Debe de estar inserta en el marco teórico construido. 

Y en este caso es cualitativa, atendiendo más a los procesos de interpretación 

hermenéutica y significación que a la descripción cuantitativa, aunque esta se usa en 

algunos ítems.  

 

Opto por diseñar un cuestionario base –o encuesta- estandarizado abierto y 

autoadministrado que genere contenidos susceptibles de interpretación; aunque también 

se incluyen elementos cuantitativos con el objetivo de operativizar estadísticamente la 

descripción de la muestra y algunos de los resultados. En este punto adquiere una 

importancia singular el proceso de toma de decisiones del constructor del cuestionario 

(Elejabarrieta, 1997).  

 

En principio se envía por correo electrónico, si bien –como describo más adelante- una 

pequeña parte se aplica presencialmente, aunque sin intervención –explicaciones, 

orientaciones- del investigador.  

 

Entre las ventajas que Fran Elejabarrieta destaca de esta técnica cabe destacar: a) puede 

alcanzar a una muestra amplia; b) las respuestas se pueden comparar estadísticamente 

usando los métodos de codificación adecuados; c) es aplicable a una muestra 

significativa de la población; d) se pueden extraer conclusiones válidas; e) el informante 

dispone del tiempo que necesite para responder; y f) favorece la privacidad. 

 

Tiene también algunos inconvenientes que intento minimizar: a) posibilidad de baja 

respuesta; b) imposibilidad de dar explicaciones ante las dudas; c) en general, la 

motivación para responder por escrito es baja; y d) no es posible adaptar el sistema 
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formal de interrogación a las diferencias individuales –niveles de instrucción, por 

ejemplo- de los encuestados. 

 

“El método lingüístico es un método de recolección de información proveniente de la gente 
sobre sus ideas, sentimientos, planes, creencias, y trasfondo social, educacional y financiero” 
(Elejabarrieta, 1997: 16). 

 

Una vez obtenida la información comienza de pleno el proceso de análisis, 

interpretación y explicación. Y surgen los primeros problemas en cuanto a la fiabilidad 

y la validez del proceso y los datos (Krippendorff, 1980, 2004; Lombard, Snyder-Duch, 

Bracken, 2002, 2004; Silverman, 2000; Winter, 2000); y la generalización de los 

resultados (Shapiro, 2002). Los autores citados proponen diversos y complejos métodos 

para salvar estos problemas. Dado el carácter exploratorio y básico de esta investigación 

–y sus limitaciones espacio-temporales-, no se utiliza ninguno de ellos. El propio 

proceso lógico de análisis e interpretación; y la honradez del investigador deben de ser 

capaces de defender un cierto grado de, al menos, validez, aún sin la pretensión de 

generalización propia de este trabajo. 

 

Entre las diferentes posibilidades de metodología analítica (Análisis del Discurso, 

Etnometodología, Análisis de la Narración, Descripción Densa,…) me he decidido por 

el Análisis del Contenido (Bardin, 1986; Krippendorff, 1980; Mayring, 2000; Silverman, 

1993; Spannagel, Gläser-Zikuda y Schroeder, 2005; Vázquez, 1997). Metodología muy 

aplicada para interpretar los mensajes de los mass media, resulta también útil para 

cualquier discurso de contenido narrativo derivado de declaraciones directas, como las 

que se manejan en este trabajo. Dentro de las diferentes posibilidades que ofrece, utilizo 

el Análisis de Contenido categorial temático, que permite la realización de inferencias, 

es decir, y siguiendo a Vázquez,  

 

“la realización de interpretaciones a partir de los datos manifiestos con vistas a obtener un 
significado que sobrepase estos datos y nos permita la realización de lecturas que informen de las 
condiciones de producción de estos”. (1997: 22). 

 

El Análisis de Contenido me parece adecuado para esta investigación por cuatro razones, 

 

a) Es exhaustivo y selectivo. Obliga al analista a profundizar en la semanticidad de los 

mensajes textuales. 
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b) Permite cuantificar los datos parcialmente, de forma que la descripción de los 

resultados no se base únicamente en métodos inferenciales y/o interpretativos, aún 

dando un mayor peso a estos. 

 

c) Correlaciona con facilidad con los objetivos específicos de esta investigación. 

 

d) Es susceptible –con una cierta economía de recursos como el factor tiempo- de ser 

validada por agentes expertos ajenos a la propia investigación. 

 

Para la sistematización de los datos he seleccionado el programa informático ATLAS.ti 

529 por diferentes motivos, entre los que destaco su usabilidad; y facilidades como la 

posibilidad de edición de textos dentro del propio programa. Además, he dispuesto de 

un manual de uso muy detallado elaborado por Juan Muñoz, del Departament de 

Psicologia Social de la Universitat Autònoma de Barcelona. No he usado todas las 

posibilidades del programa (familias, vínculos, networks,…); pero sí las fundamentales 

en cuanto a codificación de los textos, lo que ha facilitado y agilizado su sistematización 

y traducción a datos usables para el análisis. 

 

El planteamiento metodológico, pues, responde directamente a los objetivos específicos 

planteados, a su operativización. Permite recoger, analizar, interpretar y explicar los 

datos que se consideran adecuados para el objetivo general de la investigación, así como 

mantener el control de todo el proceso de acuerdo con los plazos y recursos disponibles. 

Posibilita la sistematización, de forma que el trabajo puede ser sometido a replicación y 

validación aunque su objeto no es la generalización positivista. Es un proyecto 

metodológico viable y orientado por el marco teórico definido. Su pertinencia se 

justifica no sólo por este último sino por el propio objeto del trabajo, por el problema y 

la pregunta de investigación. Como proceso de investigación básica permite la 

explicación del fenómeno analizado a través de teoría y contraste empírico, coherente y 

fundamentado, al tiempo que delimita claramente la extensión de la investigación y sus 

resultados. Permite la formulación de nuevas preguntas de investigación, así como 

propuestas de autocrítica y discusión. 

                                                 
29 http://www.atlasti.de.  
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7. Desarrollo de la investigación 

 

7.1. Diseño del cuestionario 

 

En cuanto a las características del cuestionario en sí tomo constructos metodológicos 

amplios propios de la Etnografía que están presentes en el proceso: flexibilidad, 

dinamismo, apertura, exploración, atención al contexto.  

 

Estamos hablando, en definitiva, de metodologías que van generando interpretación en 

sus propios procesos de interacción (Roberts y Rosenwald, 2001). Efectivamente, cada 

cuestionario –considerada como una parte de un múltiple estudio de caso- va ofreciendo 

diversos puntos de vista, de los que el investigador ya selecciona aquellos que más 

útiles le son para alcanzar el objetivo de investigación; para conseguir datos de interés 

válidos en el camino hacia la operativización de los sub-objetivos. El entorno –el correo 

electrónico con sus características de intimidad, comodidad de uso, inmediatez (Selwyn 

y Robson, 1998),- facilita hacer este tipo de trabajo. Además de que se eliminan la 

necesaria transcripción de los datos recogidos presencialmente y las posibilidades de 

error. 

 

El cuestionario se estructura de lo más general a lo más concreto, apoyando un 

desarrollo argumental (Ardévol et al., 2003) coherente que impida la pérdida de control 

a que ya me he referido.  

 

Está directamente relacionado con los sub-objetivos específicos de la investigación. 

Como anexo I se presenta el modelo exacto de documento que se envía a cada 

participante. La elaboración de las preguntas30 atiende, además, a criterios (Elejabarrieta, 

1997; Taylor y Bogdan, 1984; Vall-llovera, 2005) de, 

 

a) Neutralidad 

 

b) Brevedad 

                                                 
30 El borrador de la encuesta, además de por la Directora de este trabajo, fue revisado por la Profesora 
Responsable del Àrea de Metodologia de les Ciències l'Educació de la UOC y co-Directora del grupo de 
investigación JovenTIC/e-rmeneuTIC, Montse Vall-llovera, revisión que agradezco de forma especial. 
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c) Lenguaje transparante 

 

d) Simplicidad en el sistema de respuesta. Concreción 

 

e) Fundamentación de los conceptos. Sentido 

 

f) Correlación con las intenciones manifestadas en la carta de presentación 

 

g) Preguntas no amenazantes 

 

h) Evitación de sesgos 

 

i) No inducción a las respuestas 

 

El cuestionario consta de 5 bloques. El primero -0- obtiene información de la muestra 

en cuanto a los siguientes ítems: a) sexo; b) edad; c) profesión; d) nivel de estudios; y e) 

compañía de telefonía móvil. Si los cuatro primeros ofrecen información demográfica 

de interés, el último no está directamente relacionado con los objetivos de esta 

investigación. Pero se aprovecha esta acción para obtener datos que serán de interés en 

futuros trabajos. La siguiente tabla muestra la relación directa entre los sub-objetivos y 

las preguntas formuladas, 

 

Sub-objetivo Pregunta 

a) Conocer cuáles son los parámetros que 
valoran los consumidores en cuanto a la 
construcción de su calidad de vida. 

1.- Define qué es para ti la calidad de vida. 

b) Averiguar su percepción sobre la influencia 
que los medios de comunicación en general 
ejercen sobre su calidad de vida. 

2.- Los medios de comunicación –radio, prensa, 
televisión, internet,…- ¿ejercen influencia sobre tu 
calidad de vida?  

c) Ver cuáles son las narraciones de los 
consumidores de telefonía móvil en relación a 
la interacción de esta tecnología con la mejora 
de sus niveles de calidad de vida, tal y como 
han sido previamente definidos por ellos 
mismos. 

3.- ¿Consideras que tu calidad de vida ha mejorado 
desde que usas el teléfono móvil? 

d) Saber si, al contrario –o de forma 
complementaria- los consumidores consideran 
que el móvil perjudica de alguna forma su 
calidad de vida. 

4.- El móvil, ¿te ha perjudicado de alguna forma? 

Tabla 2. Relación sub-objetivos/preguntas del cuestionario 
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La pregunta 1 es muy abierta; quizá demasiado. Sin embargo –como se verá-, el 

objetivo de conseguir descripciones y narraciones variadas y ricas se alcanza. En las 

preguntas 2, 3 y 4 se incluyen elementos que permitan cuantificar rápidamente las 

respuestas utilizando cualquier programa informático de análisis estadístico, -Sí, No, 

Indiferente-. Además, y con el mismo objetivo que en la 1, se incluyen cuestiones 

abiertas -¿Por qué?, ¿Cómo?, ¿En qué sentido?- y se solicita alguna anécdota a los 

encuestados, con el fin de ilustrar mejor las respuestas cuantitativas y cualitativas. 

 

7.2. Selección de la muestra 

 

Problema de investigación, diseño del proceso y muestra son cuestiones íntimamente 

relacionadas en un trabajo empírico, de orientación básica y de tipo cualitativo. Pero 

tienen características diferentes. La primera tiene que ser operativizada, justificada y 

definida claramente. Sin embargo, las dos segundas han de ser más abiertas y flexibles, 

aún sin llegar a la pérdida del control por parte del investigador (Vázquez, 1997). Y 

tienen que serlo porque –siguiendo a diversos autores (Ardèvol et al., 2003; Hine, 2000; 

Markham, 1998b; Taylor y Bogdan, 1984)- el propio proceso de interacción 

entrevistador, entrevista, entrevistado va generando cambios en los tres; y puntos de 

vista que, posiblemente, no habían sido previstos. Sin duda, el investigador tiene la tarea 

de ir puliendo el proceso; pero es conveniente estar abierto a diferentes posibilidades, 

directamente derivadas de la propia metodología cualitativa.  

 

Pero, ¿cómo seleccionar la muestra? Richard Coomber (1997) señala el potencial de 

acceso a una vasta población usando el correo electrónico como medio para formalizar 

entrevistas o cuestionarios. Lo que a primera vista es una ventaja puede convertirse en 

un inconveniente, en tanto que cuanto más amplia es la población –y más fácil el acceso 

a la misma- más compleja se hace una selección representativa de la muestra. En este 

caso, el criterio de selección no atiende a valores de representación positivista, sino de 

heterogeneidad como obtención de información diversa (Ibáñez, 1979); de 

descripciones ricas y variadas de la vida cotidiana de los informantes (Hamman, 1998), 

de su puzzle social, de el gran arco cultural a que se refiere el antropólogo Michel 

Carrithers (1992). Estaremos, pues, más atentos a los procesos productivos de la 

narración, que a los recolectivos. 
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Realizo un muestreo intencional, no accidental ni probabilístico (León y Montero, 2001). 

Se buscan “… personas cuyas características, conductas o actitudes son relevantes para 

los objetivos de investigación” (López, 1996), atendiendo a la particularidad del detalle 

de las narraciones sobre su vida cotidiana (Melucci, 1998). 

 

7.3. Descripción de la muestra 

 

Se envían un total de cincuenta y cuatro cuestionarios. No se recibe respuesta –o se 

recibe fuera de plazo- a trece; y en una de las respondidas el informante no tiene móvil. 

Así pues, se trabaja con un total de cuarenta cuestionarios. Nueve se formalizan 

presencialmente y 31 a través de correo electrónico. Las diferencias entre uno y otro 

método no son relevantes para el objeto de esta investigación; aunque se observa un 

mayor lujo de detalles y extensión en las narraciones de los cuestionarios tratados 

electrónicamente. Esta observación será objeto de fundamentación, investigación y 

análisis en futuros trabajos. 

 

Por no ser objetivo de esta investigación no se realizan análisis segmentados –por edad, 

sexo,…-, aunque considero útil conocer algunas características demográficas y 

socioeconómicas.  

 

Se muestra a continuación la segmentación de los informantes en base a las respuestas a 

los diferentes ítems de la pregunta 0, 
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0.1.- Edad, 
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Gráfico 1.- Distribución de la muestra por edades 

 

0.2.- Sexo, 

17/42,50%

23/57,50%

Mujer Hombre

 

Gráfico 2.- Distribución de la muestra por sexo 
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0.3.- Trabajo, 
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Gráfico 3.- Distribución de la muestra por trabajo 

 

0.4.- Estudios, 
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10/25%

Primarios Medios Superiores

 
Gráfico 4.- Distribución de la muestra por nivel de estudios 
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0.5.- Compañía, 

10/25%

21/52,50%

9/22,50%

Amena Movistar Vodafone

 
Gráfico 5.- Distribución de la muestra por compañía de telefonía 

 

Insisto en que la muestra no es representativa más que de sí misma; no es exhaustiva. Se 

ha obtenido una participación variada que nos puede dar ideas acerca de las narraciones 

de las personas normales en sus interacciones cotidianas con los medios de 

comunicación, con la calidad de vida, con el teléfono móvil. Obsérvese cómo están 

representadas todas las edades; y, por sexo, el número de mujeres es ligeramente 

superior al de hombres. También hay una amplia representación de trabajos y niveles de 

estudios –aunque predominan los superiores-. La pregunta 0.5, compañía de telefonía 

no es imprescindible para esta investigación. Lo será para futuras. Pero resulta 

interesante comprobar que el 52,50% de los usuarios son clientes de Telefónica 

Movistar. Esta compañía basa, precisamente, su política de publicidad –y, 

aparentemente, de precios- en el hecho de que la mitad de los españoles son clientes 

suyos.  

 

7.4. Organización, análisis e interpretación de los datos 

 

Procedo según tres etapas consecutivas, lógicas e interconectadas, 

 

a) Etapa de preanálisis. En la que se organizan los datos, se definen los ejes del plan de 

análisis relacionados con los objetivos de la investigación y se diseñan las 

secuencias de análisis. Estas son, básicamente la lectura de los documentos y la 
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elección del corpus de los contenidos. Dicha elección responde a criterios de 

exhaustividad, representatividad, homogeneidad y pertinencia. 

 

b) Etapa de codificación. Se centra en el análisis del propio corpus seleccionado, 

transformando los datos en bruto en datos útiles, en función de los objetivos. Es 

preciso un dominio exhaustivo del material a analizar, dominio que se ha 

conseguido en la anterior etapa. Consiste en dos operaciones fundamentales: la 

fragmentación del texto, estableciendo la unidad o segmento de significación y la de 

contexto; y la catalogación de estas unidades de acuerdo a pautas de 

presencia/ausencia, frecuencia, valoración, disposición y contingencia. 

 

c) Etapa de categorización. Con el objetivo de condensar los datos obtenidos de 

acuerdo a criterios pragmáticos y semánticos (Calsamiglia y Tusón, 1999; Gutiérrez, 

2002). 

 

Para la elaboración de las categorías parto desde el enfoque de la “grounded theory”, tal 

y como la definen Lupicinio Íñiguez y Juan Muñoz, “… método para construir teorías, 

conceptos, hipótesis y proposiciones partiendo directamente de los datos y no de 

supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos teóricos existentes” (2004: 1). 

Obviamente hay un marco teórico previo que es el que construye la base de la 

metodología general diseñada. Por ello insisto en que esta forma de actuar es 

únicamente a efectos de definición de las categorías iniciales a partir de las que se 

desarrolla el análisis. Son los propios informantes quienes definen esas categorías en la 

pregunta 1. Este método es similar al del “not-knowing” socioconstruccionista 

(Anderson, 1997; Burr, 1995; Daiute y Lightfoot, 2004; McAdams, Josselson y Lieblich, 

2001; McNamee y Gergen, 1992; Swim, 2004). De esta forma se ha trabajado también 

en investigaciones del grupo JovenTIC/e-rmeneuTIC; aunque en este caso se procedió 

al diseño de un protocolo de obtención y diseño de indicadores sociométricos (Gil, Feliu 

y Vall-llovera, 2005; Vall-llovera, 2005), proceso que no se contempla en este trabajo, 

aunque puede ser estructurado en un futuro. 

 

Pasemos al análisis de cada cuestión y sus respuestas. 
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7.4.1. Pregunta 1 del cuestionario. Define qué es, para ti, la calidad de vida 
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Gráfico 6.- Definición de categorías por parte de los informantes 

 

Se han definido nueve categorías, tal y como se muestra en el gráfico. En base a lo que 

han dicho los entrevistados, en cada categoría se incluyen los conceptos relacionados en 

la siguiente tabla, 
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Categoría  Conceptos  

Comodidad - Bienes materiales 
- Vida más confortable 

Educación - Riqueza personal e intelectual 
- Distintos modelos de pensamiento 
- Convivir en las diferentes culturas  

Libertad - Poder hacer todo aquello que me apetezca 
- Espíritu crítico 
- Necesidad de intimidad 
- Ser autosuficiente y autónomo 

Motivación - Ganas para disfrutar 
- Estableceré metas, tendré expectativas y deseos 
- Expectativas, mis metas, mis deseos, mis adversidades, 
- Sensación de progreso vital y social 

Necesidades 

básicas 

- Salud  
- Necesidades básicas sociales 
- Alimentación 
- Físicas, emocionales y sociales 
- Tener en cada momento todo aquello que necesito 
- Alojamiento 

Necesidades 

económicas 

- Tener un buen trabajo 
- Sin preocupaciones por el dinero 
- Equilibrio económico 
- Entorno laboral (horarios, condiciones, retribuciones) 
- Trabajar poco, o no tener que trabajar 
- Disfrutar del dinero que tienes 

Relaciones 

sociales 

- Vivir con los amigos 
- Poder estar con los mios 
- Tener buenos amigos/as 
- Relaciones sentimentales 
- Buena interacción o comunicación con la familia  y amigos 
- Lo social, ya sea el amor, los amigos, la familia 
- Tener un entorno socioafectivo donde me pueda sentir bien 
- Compañía agradable 

Tiempo - Disfrutar del tiempo en común 
- Tiempo para mí misma 
- Tiempo para plantearse proyectos 
- Disfrutar del tiempo libre 
- Tener todo el tiempo necesario para hacer en cada momento lo que me 

apetezca 

Tranquilidad - Paz 
- Encontrarse en armonía con uno mismo y con el entorno 
- Calma 
- Equilibrio entre las cosas que puedo tener y que me pueden suceder 
- Equilibrio óptimo y “sui géneris” para desenvolverme favorablemente 
- Sin presiones 
- Estabilidad, moral, mental y física 

 
Tabla 3. Categorías y conceptos definidas por los informantes 

 

Se muestra que, efectivamente, la calidad de vida es un concepto subjetivo, de acuerdo 

con la definición de la OMS y las observaciones de los expertos. Además, la 

subjetividad está también inducida por la propia pregunta (“para ti”). Tan sólo un 

informante parece intentar dar una definición objetiva y generalista, “Es aquel tipo de 
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vida…”. El resto asume plenamente la subjetividad, incluso cuatro de ellos la hacen 

plenamente explícita, 

 

“Los parámetros para valorar qué es ‘calidad de vida’ son meramente subjetivos”. “Es un 
concepto difícil de definir y totalmente subjetivo”. “Totes aquestes coses que no deixen de ser 
purament subjectives”. “La calidad de vida tiene diferentes escalas para diferentes personas”. 

 

Una parte importante de los encuestados -22,92%- da mucha importancia a tener 

cubiertas las necesidades básicas –salud, alimentación, alojamiento,…-. Este sería el 

punto a partir del que se obtiene Calidad de Vida. En esta línea un hombre de 42 años 

afirma que, 

 

“Creo que cada uno de nosotros, como primer elemento, tiende a tener cubiertas las necesidades 
más primarias (alimentación, salud…). En nuestra sociedad, cuando se ha alcanzado este 
objetivo, la gran mayoría nos ocupamos en experimentar en otras parcelas para añadir un plus de 
satisfacción a nuestra vida cotidiana”. 

 

¿Cuáles son esas “otras parcelas”; ese “plus de satisfacción”? 

 

Mantener unas buenas relaciones sociales y tener satisfechas las necesidades 

económicas obtienen un 17,71% de preferencia. Es curioso que este último factor, aún 

dentro de su importancia, no es exagerado para nadie. Ningún informante –en sus 

narraciones- da una relevancia especial a este ítem. Nadie dice, por ejemplo: “ser 

millonario”.  

 

Resulta también llamativo que el ítem menos valorado -3 personas, 3,13%- sea el de la 

comodidad –bienes materiales; vida confortable-. Es cierto que podría ir incluido -en 

nuestro entorno; la Sociedad de la Información y el Conocimiento y post-industrial- en 

el más general de “necesidades básicas”. Pero, si realizamos un ejercicio de abstracción 

exagerado, ¡todos los ítems cubrirían ese tipo de necesidades! 

 

Parece, pues, que las personas no dan excesiva importancia a las cuestiones, digamos, 

“materiales” –dinero, comodidades físicas-. Entiendo que ello es debido en parte a que 

se da por supuesto. Sin dinero no hay salud; el alojamiento se supone que tiene que ser 

cómodo. Y podemos seguir razonando así… En cualquier caso, es preciso reconocer 

que el nivel socioeconómico de la muestra es, en general, medio, en base a las 

profesiones y estudios de los encuestados. Los niveles más bajos de estudios se 
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corresponden con adolescentes y personas que trabajan en el hogar pero tienen 

solucionadas sus necesidades básicas y económicas a través de su entorno familiar. Tan 

sólo una persona está en situación –transitoriamente- de paro laboral y una más –aunque 

tiene trabajo- es inmigrante por motivos puramente económicos, con las consecuencias 

ambivalentes que esto tiene para su calidad de vida.  

 

El resto de ítems –educación, libertad, motivación, tiempo, tranquilidad- parecen ser 

más “psicológicos”. El que más me ha llamado la atención es el que se refiere a 

“motivación”. Y aquí destacaría lo que dice textualmente un informante -hombre, 37 

años-  “Encontrar un sentido a la vida”.  

 

Mucho más hedonista –menos trascendetal- se muestra una mujer, estudios primarios, 

53 años, “No pegar golpe. Vivir con los amigos. Y algo de amor (pero a ratos). Vivir en 

una ciudad grande como Madrid sin preocupaciones por el dinero y con mis amigos”. 

 

Hay quien valora el tiempo como disfrute de lo íntimo, de lo personal,  

 

“…la necesidad de intimidad que considero imprescindible aún  compartiendo mi vida con mi 
familia. Tiempo para mí misma, para disfrutar de mí, para leer, escribir o simplemente descansar 
si esto es lo que necesito” (Mujer, 39 años). 

 

La libertad y la educación parecen cumplir un papel importante en la Calidad de Vida 

de esta informante -mujer, 28 años-, 

 

“… generalmente (el móvil) lo llevo sin sonido para poder elegir si quiero contestar una llamada 
o no, sin presiones; mis conocimientos técnicos, que me ayudan a ver el mundo en el que vivo de 
forma mucho más relajada que la gente que teme a las tecnologías; los libros, que me aportan 
distintos puntos de vista de los distintos modelos de pensamiento que hay ahí fuera…” 

 

Finalmente –y valga casi casi como resumen- esta informante –mujer, 34 años- da un 

punto de vista más dinámico al constructo, al tiempo que pone en interacción lo 

psicológico individual con lo social, 

 

“… no creo que se pueda obtener una calidad de vida deseada  por el simple hecho de desearla, 
sinó que se va materializando, moldeando, en función tanto de las transformaciones individuales 
(madurez, personalidad desarrollada, relaciones sociales, etc) como de las transformaciones del 
entorno (cambios históricos, políticos, avances tecnológicos, etc)”. 
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7.4.2. Pregunta 2 del cuestionario. Los medios de comunicación -radio, prensa, 

televisión, internet,…- ¿ejercen influencia sobre tu calidad de vida? 

Sí/No/Indiferente 

3/7,50%

6/15%

31/77,50%

Sí No Indiferente

 
Gráfico 7. Los medios de comunicación -radio, prensa, televisión, internet,…- ¿ejercen influencia sobre 

tu calidad de vida? 

 

El reconocimiento de que los medios influyen en la calidad de vida es notablemente 

mayoritario -31 informantes; 77,50% del total-. Hay quien, como veremos más adelante, 

se muestra molesto con esta influencia. 

 

¿Cuál de ellos más? 

2/5%

15/37,50%

19/47,50%

Internet Televisión Todos en general

 
Gráfico 8. ¿Cuál de ellos más? 
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Las personas, en general y de acuerdo con diferentes estudios31, el tiempo que dedican a 

internet se lo quitan a la televisión, no a otras actividades intelectuales, sociales o físicas. 

De los cuarenta entrevistados sólo tres no tienen acceso a internet. Es lógico, pues, que 

un número importante de los mismos consideren que este medio influye en la calidad de 

sus vidas. Pero también por ese motivo llama poderosamente la atención que un 37,50% 

de los informantes sigan aún diciendo que es la televisión quien mayor influencia ejerce. 

¿Por qué? Veamoslo. 

 

¿Por qué? ¿Cómo? 

0 0 0 0 1/1,75%

5/8,77%

8/14,04%

21/36,84%

5/8,77%
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Gráfico 9. ¿Por qué? ¿Cómo? 

 

Aparecen dos nuevas categorías, consumo (publicidad, invitan a muchas cosas, crean 

necesidades, calidad de vida exprés, ampliar los deseos) e información (trasmisión de 

ideas y pensamientos, acontecimientos, lo que ocurre a tu alrededor); aunque esta última 

podría tener que ver (esa es otra discusión…) con la educación. Sin embargo, nadie cree 

que los medios de comunicación influyen en factores que sí consideran propios de la 

calidad de vida: libertad, motivación, necesidades básicas y económicas. ¿Cambiará la 

                                                 
31 Ver USC: Annenberg School Center for the Digital Future World Internet Project 2004; (WIP) WIP-
Longitudinal International Study 2000-2003 (LIS); Latino Report 2003 (LAT); Televisión Violence 
Monitoring Report 1997 (VMR). BBC: Public Value Broadcasting Report 2004 (PVB); Ofcom Review 
of Public Service Broadcasting 2003 (PSB); Ofcom Programmes in the Nations 2005 (NAT). Consell de 
l’Audiovisual de Catalunya: Informe Audiovisual Catalunya 2003 (CAC). Información facilitada y 
extractada por la profesora Imma Tubella en el marco del curso de doctorado “Los Media en la Sociedad 
de la Información”. Abril, 2005. 
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tendencia cuando nos centremos en los teléfonos móviles? Lo veremos enseguida. Pero 

antes, a ver qué dicen los informantes. 

 

La mayor influencia de los medios de comunicación es a través de la información que 

transmiten, según aseguran un 36,84% de los informantes. Entre un 14 y un 16% 

reconocen que influyen en su calidad de vida por medio de factores como la comodidad, 

el consumo y las relaciones sociales. Un 8,77% valoran su influencia en la educación y 

el tiempo. Y 1 informante asegura que le dan tranquilidad. 

 

Los entrevistados que han dicho que los medios no influyen en su Calidad de vida, 

tienen muy claras sus razones; “Porque no me dan de comer. Sigo con los mismos 

problemas.” (Mujer, 32 años)  “Porque me da igual” (Mujer; 52 años) “…son  cosas 

superficiales que no necesito” (Hombre, 54 años). Una mujer de 49 años comenta que, 

 

“Estos medios invitan a muchas cosas, pero si una no puede acceder, dejan de influir. Cuando 
salen mujeres con cuerpos esbeltos y/o jóvenes invitando a consumir, y no se puede, el resultado 
es de no influencia.” 

 

Es interesante su aportación: si no se puede, no se puede; ¿por qué preocuparse, 

entonces? Desde luego hace falta tener aldo parecido a las ideas muy claras y fuerza de 

voluntad para expresarse –y actuar- así. 

 

En cuanto a los que creen que los media sí influyen en su calidad de vida, un hombre de 

29 años, lo tiene también muy claro, “Después de leerme a McLuhan no puedo negar la 

influencia de los Mass-Media”. Esta mujer, de 50 años, también lo tiene asumido, 

“Porque están para eso, para influir. De los machaques televisivos algo se queda 

inconscientemente de lo que intentan vender a través de la publicidad”. Apareció la 

cuestión de la publicidad, quizá la fuerza más potente de invitación al consumo. 

 

“Porque venden una calidad de vida exprés que se consigue con determinados objetos materiales 
creando conflicto con los mios propios. Ese es su objetivo manejar la opinion publica y crear 
conflicto en los disidentes hasta que sucumban, por tanto acaban rayandome mucho. venden la 
felicidad a `partir de tener una buena casa, un monton de dinero, un cuerpo hiper esbelto y un 
monton de relaciones independientemente de que eso sea lo que deseamos….dictan lo que es y 
como debe vivirse la felicidad. La tele esta en tu vida como parte de tu familia, su influencia es 
constante”. (Mujer, 36 años). 

 

“Crean necesidades que pueden generar bienestar o ansiedad, más o menos alcanzables. La 
televisión basura genera “normalidad” a lo que es “excepcional” en la vida de los seres humanos. 
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(Hombre, 51 años). 
 

“Porque me hacen darme cuenta de que no tengo ni un duro para poder hacer todo lo que me 
plazca. Cuando estás viendo el “aquí hay tomate” y todos van con esas ropas de grandes 
diseñadores (que por otra parte se las han prestado) en macrofiestas pasándoselo genial y yo 
mientras estoy en mi casa, compartiendola con 3 personas más, a cual peor y con el polar del 
mercadillo!!!”. (Mujer, 32 años). 

 

Esa ansiedad no es sólo fruto de la invitación al consumo. También puede generarse por 

motivos seguramente políticos (o de antipatía personal hacia ciertos protagonistas de la 

vida pública…); “Porque me estresan. Me ponen de los nervios. No puedo ver a Acebes 

en la televisión porque me saca de quicio. Cuando sale, apago o me voy…” (Mujer, 55 

años). Hasta ahora las opiniones son bastante negativas. Sin embargo, el discurso 

cambia sensiblemente cuando hablan los que manifiestan que el medio que más les 

influye es internet. Un hombre de 42 años, matiza; 

 
“La respuesta afirmativa no debe entenderse como una mera sumisión a la dictadura de los media. 
Simplemente, habría que distinguir entre lo que es un bombardeo masivo de publicidad, con una 
pretensión de hacerte la vida más fácil, a las posibilidades que ofrece, por ejemplo, internet. 
Siempre está la libertad y la capacidad de elección de cada uno, además, de saber qué elegir. En 
este sentido, ciertas aspiraciones se han simplificado con el uso de las nuevas tecnologías y, por 
tanto, la calidad de vida puede que se haya mejorado”. 

 

Este chico de 16 razona por qué internet infuye en la calidad de su vida. Y pone un 

ejemplo; 

 

“Porqué más comodidades tienes a tu disposición. Te ayudan a informarte de cosas q si no las 
tuvieras no sabrías. Un niño tiene Internet y una buena enciclopedia, bienes materiales, otro niño 
no tiene nada de esto. En el colegio le mandan a los dos un trabajo de historia que no esta en el 
libro; tienen q buscar información… el que tiene Internet y enciclopedia podrá hacer un buen 
trabajo, el otro niño por el contrario suspenderá porque no tenia medios para realizar el trabajo”. 

 

Una mujer de 37 años;  
 
 

“Incrementan mi libertad, posibilitan el acceso a la información, a la cultura, a la comunicación. 
Son herramientas que ponen a mi alcance un importante número de recursos culturales, 
educacionales, permiten establecer y mantener relaciones sociales, creo que contribuyen 
significativamente al progreso. Internet, me ha permitido volver a estudiar en un momento en 
que, por mi situación personal, me resultaba casi imposible hacerlo en las circunstancias 
tradicionales. Y además, esta nueva situación me ha permitido ampliar, multiplicar mis 
relaciones sociales y conocer a personas que probablemente no hubiese conocido nunca. Me 
permite ser receptor y productor de información. Ha contribuido de forma muy positiva a mi 
desarrollo, a mi progreso”. 

 

Internet ofrece posibilidades de ocio y de relaciones sociales; “… yo con internet, por 

ejemplo, me lo paso genial, escucho música,  leo historietas, hablo mucho con mucha 
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gente, y conozco a otras tantas...” (Mujer, 16 años); “… me ha ayudado a conocer nueva 

gente … He ampliado mi circulo relacional” (Hombre, 28 años); “… puedo tener un 

proceso comunicativo: yo soy receptora, pero a la vez puedo convertirme en emisora” 

(Mujer, 46 años); “Gracias a Internet puedo en cualquier momento acercarme a algún 

amig@ con un pensamiento” (Mujer, 35 años). 

 

Dos anécdotas interesantes más. Lo que le ocurrió a esta mujer de 50 años tiene que ver 

con el consumo; 

 

“El poder acceder a la compra de una colonia que no se comercializa en España y por la que mi 
pareja estaba encaprichado. Asimismo, el había tenido conocimiento de ella por la prensa, por 
una entrevista a una diseñadora que la ponía como su colonia favorita de hombre”. 

 

Y este hombre de 55 parece buscar, a días, una cierta liberación de la tiranía de los 

medios; “…a veces, yo mismo hago algunos días de autolimpieza síquica y ni veo la 

tele, ni enciendo la radio, leo los diarios o entro en internet; sólo escucho música”. 

 

7.4.3 Pregunta 3 del cuestionario. ¿Consideras que tu calidad de vida ha mejorado 

desde que usas el teléfono móvil? 

 

Sí/No/Indiferente 

5/12,50%

12/30%

23/57,50%

Sí No Indiferente

 
Gráfico 10. ¿Consideras que tu calidad de vida ha mejorado desde que usas el teléfono móvil? 

 
Un número importante de encuestados consideran que sí ha mejorado su calidad de vida 



Teléfonos móviles, consumo y calidad de vida: co-constructores de identidad y comunidad en la Sociedad de la Información…  

_____________________________________________________________________________________________________ 
Seminario de Investigación UOC/IN3· 2005/2006. Josep Seguí. Directora de la investigación: Adriana Gil.      Página 76 de 99 

 

gracias a la telefonía móvil. Sigamos; 

 

¿En qué sentido? 

0 0 0 0 0

12/23,53%

1/1,96%

21/41,18%

3/5,88%2/3,92%
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Gráfico 11. ¿En qué sentido? 

 
Veintiún informantes (el 41,18%) hacen referencia a que han mejorado sus relaciones 

sociales. “Me relaciono más con más gente. Sobre todo con los mensajes, pero también 

hablando” (Mujer, 53 años); “Estoy más comunicado con mi gente” (Hombre, 16 años); 

“Me hace sentir menos solo. Acudo a dónde deseo con tan solo marcar un número y 

obtengo respuesta de ‘alguien’” (Hombre, 51 años); “me ofrece el poder estar 

comunicada con toda la gente que quiero en cualquier lugar y en cualquier momento” 

(Mujer, 32 años), “En momentos ‘tontos’ que yo les llamo, ha potenciado mi gusto por 

comunicarme por teléfono” (Mujer, 34 años); “Per la rapida localització., estiguis on 

estiguis del planeta” (Mujer, 45 años). 

 

Nadie considera que los móviles mejoren su CV en los siguientes ítems: consumo, 

educación, motivación, necesidades básicas y necesidades económicas. Sí (23,53%) 

mejoran su comodidad y tranquilidad. Dos personas (3,92%) reciben información a 

través del móvil. Veamos un caso concreto en cuanto a lo que ya está pasando –y cada 

vez más- en el tema de la información. Es una anécdota muy interesante que narra una 

mujer de 28 años; 

 

“con mi teléfono móvil tengo acceso a Internet donde quiera que esté, eso significa que tengo 
toda la información que pueda precisar en mi mano. Recuerdo que el día de los atentados de 
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Londres no había leído las noticias antes de salir de casa (porque iba tarde), y cuando me dijo el 
señor del metro que todas las líneas de metro estaban cortadas, miré en Internet el por qué y ya 
había algunos avances informativos que hablaban de “blasts” (explosiones), así que me hice una 
idea de lo que pasaba mucho antes que si no hubiese tenido el móvil. Eso sí, no duró mucho, 
porque en unos minutos se cortaron las comunicaciones sin hilos, pero al menos yo había tenido 
tiempo de informarme de lo que pasaba”. 

 

En el centro de la narración se sitúa la información recibida por internet pero, esta vez, a 

través del móvil.  

 
En cuanto a la tranquilidad y la comodidad (23,53% cada una) son conceptos 

seguramente intercambiables. El móvil és –sobre todo- útil. A este respecto hay 

multitud de anécdotas relacionadas con averías sufridas en el coche. Pero también, “ Me 

fue útil cuando mi madre estuvo muy enferma en Colombia y hablaba con ella 

amenudo” (Mujer, 33 años). Esta informante resume muy bien su experiencia en cuanto 

a la tranquilidad como disponibilidad; y a la comodidad, la libertad y el tiempo; 

 
“Me aporta tranquilidad,  hacer lo que deseo sabiendo que si ocurre algo que requiera mi 
presencia, estaré localizable y podré actuar con la rapidez requerida. Aumenta la comodidad, la 
libertad, me permite gestionar mejor mi tiempo realizando múltiples trámites administrativos a 
través de él. Incrementa también mis posibilidades de comunicación. El teléfono móvil me 
permitía reducir el horario laboral, pudiendo así dedicar más tiempo a mis hijos pequeños, al no 
tener que permanecer tanto tiempo en la oficina y poder atender necesidades laborales desde otra 
ubicación a través del teléfono de la empresa” (Mujer, 37 años). 

 

Un hombre, 42 años, se muestra indiferente; 

 

“Hasta la fecha no me ha ocurrido nada especial ni he tenido una necesidad imperiosa (o 
urgente) del móvil. Como herramienta la considero útil, siempre y cuando se use para eso, como 
teléfono… cualquier aspecto añadido, pues me parece sinceramente una estupidez. Cualquier día 
aquello que llamamos “móvil” servirá para todo lo inimaginable y nos olvidaremos cuál es la 
función más esencial, que es comunicarse, hablar por teléfono”. 

 

Otros informantes, sin embargo, “Estoy más distraida … Me divierto con los mensajes 

Al principio no quería móvil. Ahora no puedo vivir sin él. Los pierdo muy a menudo…” 

(Mujer, 53 años); “… poder utilizarlo como un messanger … ‘Verdaderamente’ , este 

minúsculo aparato tiene muchas utilidades :-)” (Mujer, 32 años). 

 

“Durante las tres semanas que (mi padre) estuvo ingresado … el móvil no paró de sonar. Para 
preguntar por mi padre se tomó mi número como referencia para toda la familia, amigos, etc. … 
he aborrecido la música que tengo en el móvil como llamada de aviso, y era una de mis 
canciones preferidas!!!” (Mujer, 39 años). 

 

Esta narración me ha resultado especialmente sorprendente; 
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“…siempre esperas que un desconocido se equivoque marcando el número de teléfono, te llame 
y sea el inicio de una gran historia para posteriormente ir al “diario de Patricia” poderla explicar 
y así compartirla con toda España y los que nos vean a través del satélite (que son muchos!!) Un 
desconocido con voz varonil se equivocó, marcó mi numero y yo, tras oir su voz me inventé toda 
una película al estilo de Hugh Grant, pero al final acabó diciendo: perdona, me he equivocado, y 
los sueños se me cayeron al suelo!” (Mujer, 32 años). 

 

7.4.4. Pregunta 4 del cuestionario. El móvil, ¿te ha perjudicado de alguna forma? 

 

Sí/No/Indiferente 

6/15%

16/40%

18/45%

Sí No Indiferente

 
Gráfico 12. El móvil, ¿te ha perjudicado de alguna forma? 

 
Si comparamos las respuestas con la pregunta anterior observamos que las personas a 

las que sí ha mejorado su calidad de vida con el uso del móvil es superior en términos 

absolutos en un 12,50%. Sin embargo, ambas cuestiones no son excluyentes. Es decir, 

es  muy posible que en unos sentidos mejore y en otros disminuya. Así lo han entendido 

los informantes. Por ejemplo, esta mujer de 22 años afirma que el móvil le ha 

perjudicado “Porque no he vivido sin móvil, y a a pesar de que en muchos aspectos sea 

positivo, creo que estaría mejor sin él”. 
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Gráfico 13. ¿Cómo? 

 
Los aspectos relacionados con cuestiones económicas son recurrentes; aunque no 

parecen  dramáticos. “Cada mes tengo que pensar en que lo tengo que pagar” (Mujer, 33 

años); “Sólo un poco económicamente. Ahora pago dos teléfonos…” (Mujer, 55 años); 

“Económicamente, ya que me he enganchado demasiado y gasto más de lo que 

tendría...” (Mujer, 36 años).   

 

Esta adolescente de 16 años se muestra muy sincera; 

 

“El móvil lo uso más que nada para hacer el tonto con él, no creo que haya mejorado mi calidad 
de vida desde que lo uso, es más a veces me dejo demasiado dinero en él porque cada dos por 
tres me tengo que ir poniendo saldo, así que encima hago más gasto del que tendría que hacer”. 

 

Los ítems que más perjudican a las personas encuestadas son la libertad y las relaciones 

sociales; un 11% cada uno. Ambos interactúan ya que en este último caso los 

informantes se sienten más controlados, más dependientes, menos libres; 

 

“es perjudicial para la sensación de autonomía. La insistencia o impaciencia, la necesidad de un 
interlocutor de hablar conmigo puede generarme una sensación de exceso de control y de falta de 
independencia muy desagradable” (Mujer, 37 años). 

 

Este caso de un hombre de 28 años también es interesante; más descriptivo; 

 

“Miles, desde llamadas de mis padres o mi suegra que interrumpen una relación sexual con mi 
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pareja, hasta salir del metro y tener que discutir con mi pareja porque me ha llamado 15 veces en 
los últimos 10 minutos y tenía el teléfono apagado según ella. ‘Que estarías haciendo que lo 
tenías apagado??’”. 

 

Otras quejas en cuanto a la pérdida de autonomía y libertad. “Te pueden localizar donde 

estes, puedes crear tensiones o enfrentamientos por no coger el telefono cuando no te 

apetece” (Hombre, 24 años); “Cuando te vas de fin de semana de incógnito y no quieres 

que la familia se entere y, por desgracia, siempre  te acaban llamando y enterándose de 

donde estás!” (Mujer, 32 años); “Me ha perjudicado en el sentido que estás siempre 

localizado, y la gente no duda en llamarte para cualquier tontería, con la molestia que 

esto trae consigo” (Hombre, 30 años); “en ciertas ocasiones, considero el móvil como 

un elemento indiscreto, fuera de lugar” (Mujer, 34 años); “Estoy siempre mirando al 

móvil y siempre estoy localizada” (Mujer, 16 años); “Me siento más controlada. Esto no 

es calidad de vida. Estar en una situación ‘agradable’ (reunión, comida, siesta, …) y 

suena el móvil” (Mujer, 49 años); “por la parte negativa, también me hace estar 

demasiado disponible 24x7” (Hombre, 43 años). Esta breve narración de una mujer de 

38 años me ha llamado la atención; “Para las personas dependientes es horrible darles el 

nº del telf. Movil, se piensan que puedes atenderles siempre”. 

 
Pero, si es tan grave, ¿por qué no apagarlo? Este hombre de 28 años problematiza un 

poco más la cuestión; 

 

“Pero alguien podría cuestionar, ¿qué hay del botón on/off de tu aparato? La dependencia se 
inicia cuando pensamos: “¿Y si alguien necesita localizarme?” La necesidad del otro con la 
impaciencia de nuestros días son un cóctel demoledor”. 

 

Las anécdotas que siguen no dejan de ser ilustrativas de esa dependencia, de la 

impaciencia, del “cóctel demoledor”; 

 

“Hace apenas unos meses, me encontraba hablando con una amiga, que se encontraba en un 
momento muy crítico de su vida, y no consideré conveniente atender al móvil (haciendo uso de 
mi libertad). Bien, cuando finalmente lo atendí, recibí seis llamadas seguidas de diferentes 
miembros de mi familia preocupadísimos por mi estado, increpándome y cuestionando mi 
responsabilidad por no atender al teléfono. Y curiosamente, la persona que llamó y generó la 
alerta en el resto sólo quería pedirme una receta de cocina !!!! , si no hubiera tenido teléfono 
móvil hubiera esperado a localizarme en casa sin pensar en nada más. El hecho de que la 
mayoría dispongamos de teléfono móvil nos hace pensar que obtendremos una respuesta 
inmediata y si no es así nos genera impaciencia” (Mujer, 37 años). 

 

“Cuando no contesto el móvil porque me encuentro con alguien y no considero que la llamada 
entrante sea contextual, la gente se enfada, porque dicen que “para qué llevo el móvil si no lo 
contesto la mayoría de las veces”.  Creo que nos hemos vuelto demasiado dependientes. 
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Asimismo si un día me olvido el móvil, me siento como si me faltase algo. En este caso contaré 
una anécdota al revés, tenía un novio que siempre contestaba el móvil, independientemente de 
qué estuviéramos haciendo o donde estuviéramos. Recuerdo que un día quedamos a comer y se 
pasó media hora hablando por el móvil con no sé quién. No volví a quedar con él, le dije que ya 
sabia lo que tenía que hacer cuando quisiera estar con él y tener su atención, llamarle al móvil… 
y eso hago cuando me apetece hablarle!” (Mujer, 28 años). 

 

“En cierto modo el móvil me ha hecho perder mi intimidad, si aunque la gente te diga que 
puedes apagarlo si no quieres que te molesten, llega un momento en que te preguntan los que te 
han llamado y no has contestado “Que estabas haciendo que no contestabas o que lo tenías 
apagado?” En ese instante te das cuenta que ya nunca estás sin llevar a cuestas a todos los que 
tienen tu número. Estando de vacaciones con mi mujer, en una cena bastante romántica, va y me 
llama una antiguo ligue … Puedes imaginarte la situación, se rompió el momento, y además 
quedé fatal también con el antiguo ligué, ya que notó que me molestó la llamada, aunque en 
cualquier otro momento la habría recibido encantado” (Hombre, 28 años). 

 

Hay más informantes para los que el móvil es algo indiscreto; 

 

“Un ejemplo muy próximo para situar el porqué lo encuentro en según que ocasiones un 
elemento indiscreto, ha sido estas mismas navidades donde en una celebración familiar habían 2 
personas ya adultas (cuarenta y pico años) jugando durante toda la cena con el móvil, 
haciéndonos partícipes de sus mensajes, de si ahora me llama fulanito y ahora me escribe 
menganita…fuera de lugar!” (Mujer, 34 años). 

 
Esta chica de 18 años parece alertarnos, de nuevo, sobre las indiscreciones y 

equivocaciones;  “Cuando te equivocas y les mandas un SMS a otra xsona q no lo tiene 

q leer”. 

 

Finalmente, esta otra chica -22 años- es tajante. Si por ella fuera, mejor no haber hecho 

esta investigación (o similares…); “Nos perjudica a todos. Antes de este invento las 

personas nos relacionábamos más y mejor que a través del aparato”. 
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8. Conclusiones 

 

Las interacciones entre las personas y los medios de comunicación y los artilugios 

tecnológicos son cada día más complejas y problemáticas. Y más que lo serán. Es 

normal, si seguimos a Latour. Si cada vez hay más cosas, las relaciones entre ellas son 

cada vez más, también.  

 

Vistas las narraciones de los informantes queda un sabor agridulce en el analista. Esa 

intención de atender a la diversidad de opiniones y anécdotas hace que uno se sienta 

ahora, cuando ya está terminando este trabajo, un poco desorientado. ¿Tendrá razón 

Telefónica Movistar? ¿Y si nos rendimos a sus pretensiones y aceptamos como ciertas y 

válidas sus propuestas para mejorar nuestra calidad de vida? O, siguiendo a Theodor 

Adorno y Herbert Marcuse, ¿estamos absolutamente manipulados y lo que hemos de 

hacer es rebelarnos activamente –políticamente- contra los lobbys cuyo poder ponen al 

descubierto Jürgen Habermas y Pierre Bourdieu? ¿Hemos retrocedido en nuestras 

relaciones personales, como asegura la última informante de este estudio? El teléfono 

móvil, ¿nos hace más dependientes o más independientes? 

 

Como ya he manifestado en diversas ocasiones a lo largo del mismo, este trabajo es 

fundamentalmente exploratorio. No pretende dar respuestas definitivas a nada. 

Tampoco elaborar una teoría verdadera. Su intención sigue siendo –como al principio, 

pero ahora con un poco más de fundamentación teórica y empírica- problematizar, abrir 

cuestiones, ver qué hay de explícito en lo implícito de las interacciones psicosociales ser 

humano-teléfono móvil. 

 

En la parte empírica, y en líneas generales, las respuestas a las diferentes cuestiones 

parecen cuadrar con el marco teórico definido. Las personas sí se sienten influidas por 

los medios de comunicación. Y –más concretamente- aprecian que el teléfono móvil les 

afecta tanto positiva como negativamente en aspectos relacionados con la calidad de 

vida. Se muestran francamente abiertos a las nuevas posibilidades de identificación (o 

sea, identidad) comunitaria, emocional, social y cultural. Asumen que su mundo es 

cómodo y que no necesitan muchas más cosas –dinero, por ejemplo-. Y saben que ese 

mundo es así porque lo consumen en sus interacciones globales. Lo que sí aprecian –o, 
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al menos, asumen- es la integración con la tecnología y cómo esta facilita sus relaciones 

sociales. Las facilita, aunque también las deteriora. Perciben una cierta sensación de 

pérdida de esa identidad individual propia de épocas pre-tecnológicas y tecnológicas. 

¿Les preocupa? Seguramente un poco sí. Es complicado despojarse de los muchos 

siglos de cultura individualista y romántica y de unos pocos de fé ciega en la ciencia –la 

genética, por ejemplo- y admitir que lo que hay está ahí fuera, en la interacción 

lingüística con las y los demás; también con los artilugios tecnológicos, no sólo a su 

través. 

 

Por eso, además de a la generalización de las narraciones de los informantes, hay que 

atender a su singularidad, como advierte Bardin, “A veces es necesario desprenderse de 

la fe sociológica en la significación de la regularidad. El acontecimiento, el accidente, lo 

raro, tienen algunas veces un sentido muy acusado que no hay que asfixiar” (1977: 89). 

 

La propia dinámica vital cotidiana nos hace olvidar en ocasiones que lo que hoy es 

singular, mañana será normal –general- y viceversa. Desde la Psicologia social conviene, 

de vez en cuando, mirar un poco al pasado, lo que también nos permite intuir cómo será 

el futuro. Tan sólo tres ejemplos: a) hace aproximadamente cien años era singular –

accidental, raro- que las mujeres tuvieran derecho a voto, incluso en el mundo 

occidental; b) viajar por carretara o tren de València a Barcelona (350 kms.) era 

impensable en menos de 7/8 horas, hace unos 50 años; y c), los que hoy nos interesamos 

por internet y la telefonía móvil, hace sólo 20 años estábamos jugando con nuestros ZX-

Spectrum conectados –por cierto- a la televisión y hablando por teléfono con el modelo 

“góndola”; ambas cosas, además, en el saloncito de nuestras casas, que era nuestro 

mundo. 

 

¿Qué nos depara el futuro más inmediato? Durante las últimas navidades se han vendido 

–como se esperaba32- unos veinte millones de teléfonos móviles en el estado español, el 

85% de ellos con tecnología 3G33. Es decir, al menos 17 millones de personas en 

España –a las que hay que añadir las que ya tuvieran esa tecnología antes de las 

navidades- tienen a su disposición en estos momentos formas de informarse y 

comunicarse que eran impensables hace ¿5,…6,…7 años?. Las multinacionales 

                                                 
32 Ver el número de la resvista Movilfoni@ Siglo XXI referenciado al principio. 
33 Fuente: Telenoticias de La Uno; 24/01/2006. 
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fabricantes y las operadoras de red han hecho su agosto en pleno mes de Diciembre. 

Poco a poco todas y todos nos iremos acostumbrando –a diferencia de lo que pasó con 

el WAP- a los nuevos usos absolutamente móviles del artilugio. Con un poco de ayuda, 

sin duda, de los mass media34 y la publicidad. Pero esta vez parece ser que sí. Desde 

luego, nuestros informantes –con sus pros y sus contras- están en su mayoría dispuestos 

a hacerlo. No sé muy bien si los móviles serán esas extensiones que anuncia De 

Kerchove. O si los humanos se meterán dentro y serán ellos los que se extiendan. Pero 

la fusión está ahí. Estuvo ahí mucho antes. Algunos de los hitos tecnológicos –desde la 

propia aparición del lenguaje hasta la televisión, pasando por la imprenta y el telégrafo- 

no apuntaban más que a lo que está pasando: la fusión definitiva de lo humano y lo no 

humano en la customización y la nomadización tecnosociales impropias de algo que 

desapareció hace tiempo: lo natural; lo esencial. Y ahí están para dar fé nuestros 

informantes. Con sus ilusiones, problemas,  narraciones cotidianas y calidad de vida. 

 

Recuerdo la pregunta de investigación, ¿Está el uso y la apropiación del teléfono móvil 

por parte de los consumidores construyendo narraciones y prácticas cotidianas 

orientadas a mejorar su calidad de vida o, por el contrario, una excesiva disponibilidad 

a la comunicación móvil la deteriora?. Y, visto lo visto, mi respuesta –exploratoria, 

incierta, de nuevo problematizadora- es: ni lo uno ni lo otro. O: ambas cosas-. Pero la 

respuesta –las respuestas- no la doy yo; la han dado los informantes en la diversidad de 

sus narraciones, de sus experiencias, de las anécdotas que nos han contado.  

 

Mi humilde opinión es que –como dice una de las encuestadas- les da lo mismo. Dicen 

y dicen que hacen lo que quieren decir y decir que hacen. Saben que los media están ahí. 

¿ Y qué? Problematizarlo es tarea de los científicos sociales. 

 

                                                 
34 Ya lo están haciendo. Ver nota al pie anterior… 
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9. Propuestas de futuro 

 

Este trabajo no termina aquí. No sólo porque yo no lo desee, sino porque creo que 

Adriana no me lo permitiría. Si he aportado un granito de arena a la reflexión teórica 

sobre los ìtems básicos de esta investigación, también he dejado abiertos muchos 

interrogantes. Espero. Insisto en que esta es una investigación básica y exploratoria. 

Pero puede constituir orientaciones para formular proyectos de investigación aplicada. 

Sin ánimo exhaustivo, ni mucho menos canónico, me atrevo a señalar algunas de las 

líneas generales que pueden seguirse en el futuro en base a la pregunta ¿a quién o 

quiénes puede ser útil el trabajo aquí esbozado –y que continuará-? 

 

- A la industria de las comunicaciones (incluyendo los mass media y las compañías de 

publicidad). Para que en la anunciada convulsión mediática –y otras que vendrán- 

no primen únicamente los intereses económicos, sino también los de los usuarios y 

los consumidores; los ciudadanos que, al final, son los que generan beneficio a las 

grandes compañías. 

 

- A las instituciones públicas que legislan. A las asociaciones de consumidores que 

velan por sus derechos. Derechos no sólo como consumidores, sino también como 

ciudadanos de un mundo cada vez más mediado tecnológicamente. 

 

- A los organismos comprometidos con la salud y la calidad de vida en cuanto a 

aspectos relacionados con cuestiones de carácter psicoclínico y psicosocial. 

Atendiendo, por ejemplo, a posibles casos de adicciones, aislamiento u otras 

patologías que el imaginario colectivo relaciona en muchas ocasiones con las nuevas 

tecnologías. 

 

- A toda persona interesada en el impacto que las TIC tienen en cualquiera de sus 

aspectos –incluyendo el puramente teórico- sobre las narraciones humanas. 

 

La investigación sobre los teléfonos móviles se integrará con mayor potencia –ya se 

habían hecho otros trabajos exploratorios- en las líneas de interés y acción del grupo de 

investigación JovenTIC/e-rmeneuTIC. 
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Esas líneas quedan abiertas, por supuesto y en la forma que más convenga, a intereses 

de otros grupos de investigación, tanto de la UOC/IN3, como de otras universidades o 

instituciones; incluyendo centros internacionales, como el CMCS. 

 

El autor va a iniciar de inmediato a desarrollar el proyecto para su tesis doctoral. Sin 

duda, este es el trabajo de base. 

 

Otros intereses académicos verán la luz. Como, por ejemplo, la redacción de artículos 

científicos basados en aspectos muy concretos de esta investigación. Y su posible 

publicación. O la participación en congresos y conferencias. 

 

Sobre todo –y finalmente- es una propuesta de futuro –inmediato, a poder ser- abrir al 

debate cuestiones que, pareciendo obvias, quizá no lo son tanto. Están ahí, en la 

normalidad que nos transmiten los media, en la normalidad de nuestras propias vidas. 

 

“Entrevistador: Si no tuvieras el móvil, ¿cómo harías con tus amigos?  
Chica: me moriría…” (Gil y Feliu, 2003: 243) 
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Anexo I. Cuestionario  
 
 
Carta de presentación de la cuestionario 
 
 

Cuestionario móviles y calidad de vida 
 
Estimado/a Amigo/a, 
 
En el entorno de mi doctorado en la Sociedad de la Información y el Conocimiento 
estoy realizando una investigación acerca del uso de los teléfonos móviles en la vida 
cotidiana. Con el fin de recoger información de primera mano he confeccionado el 
cuestionario que te envío mediante el presente documento.  
 
Los resultados serán tratados con absoluta confidencialidad. 
 
A continuación te planteo una serie de cuestiones. Necesito tus opiniones y experiencias 
respecto a cada una de las mismas. No hay unas pautas concretas de respuesta, por lo 
que puedes expresarte con total naturalidad y con la extensión que precises. Te 
agradezco que, además de tu opinión, me cuentes alguna anécdota o ejemplo 
relacionada con cada cuestión. 
 
Responde en este mismo documento y envíamelo, por favor, por correo electrónico, 
jseguid@uoc.edu , antes del próximo día  8 de Enero de 2006. 
 
Si tienes alguna duda, necesitas alguna aclaración o deseas contactar conmigo, hazlo 
usando este mismo medio, o bien llamándome por teléfono, 662293255. 
 
Agradezco mucho tu colaboración. Recibe un atento saludo, 
 
Josep Seguí 
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0.- En principio y únicamente a efectos de segmentación, te ruego que me facilites 
estos datos, 
 
0.1.- Sexo.- 
0.2.- Edad.- 
0.3.- Profesión.- 
0.4.- Nivel de estudios.- 
0.5.- Compañía de telefonía móvil.- 
______________________________________________________________________ 
1.- Define qué es para ti la calidad de vida. 
______________________________________________________________________ 
2.- Los medios de comunicación –radio, prensa, televisión, internet,…- ¿ejercen 
influencia sobre tu calidad de vida?  
 
Sí 
No 
Indiferente 
 
¿Por qué? ¿Cómo? 
 
¿Cuál de ellos más? 
 
2.0.- Escribe una anécdota; un ejemplo,… 
 
3.- ¿Consideras que tu calidad de vida ha mejorado desde que usas el teléfono 
móvil?  
 
Sí 
No 
Indiferente 
 
¿En qué sentido?  
 
3.0.- Una anécdota,… 
______________________________________________________________________ 
 
4.- El móvil, ¿te ha perjudicado de alguna forma?  
 
Sí 
No 
Indiferente 
 
¿Cómo?  
 
4.0.- Otro ejemplo o anécdota,… 
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