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Resumen.-

La globalizacion y la comunicacion mediada ejercea influencia definitiva en la
construccion de identidades y culturas. Tambiérserdestruccion. Las tensiones y
conflictos son comunes en ambos procesos. La ¢aoi@s a los proyectos globales de
homegeneizacion es patente y activa;, y sus métofimsite de inspiracion y
conocimiento para el cientifico social. La creciemomadizacion facilitada por los
medianos permite pensarnos y construirnos de una forueva al tiempo que nos
duele alejarnos de nuestras comodas micro-comugsdaas que llamanicro media
son también agentes de este nuevo imaginario.

Sobre todo ello se reflexiona en este articulctiétato de la reflexion y del analisis de
la literatura el autor propone una discusion enda los retos metodologicos que se
plantean a la ciencia social.
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Introduccion.-

“Es razonable pensar que la multiplicaciéon de lagumas de informacion
afecta y afectara a la circulacion de los conoaitoie tanto como lo ha hecho
el desarrollo de los medios de circulacién de heslprimero (transporte), de
sonidos e imagenes después (media).” (Lyotard, %%t 15)

“’Acontecimiento mediatico’: esta expresion de riuesdias puede parecer un
neoplasma. Si tenemos la sensacion de que siemfireoeurriendo algo en
alguna otra parte, es porque estamos ‘informad®€lld, como se suele decir.
Desde ese momento nos preguntamos (aunque la sésmea incierta) qué
distancia tomar, qué punto de vista hay que retener oreja hay que tapar
para discernir, detras del estrépito y el estruethelda actualidad, el ropaje
disimulado y los cuchicheos de la historia en marcfAugé, 2001, pag. 15)

“La Virgen de Guadalupe no significa lo mismo pkrs chicanos que para el
Papa” (Zires, 2001, pag. 6)

La Psicologia Social viene interesandose desde tieanpo por las interacciones entre
la comunicacibn humana y la globalizacién. Considers, por un lado, que la
comunicacion estd a la base de la construccionYdelPor otro, sabemos que las
interacciones fruto de aquélla formulan la realidadial, hoy global. No en vano Ken



Gergen hablaba en el afio 1991 de como la andamadstithulos sociales configuran
nuestra cotidianeidad,

“As | examined my own life, the experiences of tledsse to me, and

commentaries on recent social history, one answeodsout: technological

change. The technological achievements of pastuperttave produced a
radical shift in our exposure to each other. Asute®f advances in radio,

telephone, transportation, television, satellit@ansmission, computers, and
more, we are exposed to an enormous barrage oélsstiinulation. Small and

enduring communities, with a limited cast of sigaifit others, are being

replaced by a vast and ever-expanding array oftrefeship” (pag. 1x).

No podemos obviar cdmo esos avances tecnologicess—medios- influyen en la
socioconstruccion comunicativa de la vida y el naund

El juego de palabras con que titulo este artidaeletsu razon de ser, ¢,qué fue antes, los
medios o lo global? Creo que la interaccion entnba@s conceptos es tan intima que la
respuesta a esta pregunta resulta mas que compiejia enorme expansion que han
experimentado los medios de comunicacién en lamaodt afios hoy no estariamos
hablando de globalizacion. Pero, al mismo tiempdas diferentes culturas —y sus
pobladores- no hubiéramos sentido esta especieedesidad de salir de nuestras
pequefias comunidades —necesidad seguramente akcésmtnpoco losmedia se
hubieran desarrollado como lo han hecho.

Los medios de comunicacion dependen enormemenie téenologia (Ihde, 1990). Y
es mi idea que cada sociedad —y cada etapa héstd@lispone de las maquinas que
necesita. Nuestros abuelos no hubieran sabido quér fkton un ordenador, como
muchos de nosotros no sabemos usar una azada.t&rsesgido, no creo en la
determinacion tecnoldgica de las culturas. Entiande bien que cultura, comunicacion
y tecnologia se construyen en una amalgama sagibbbca —pero también practica-
de artes, imaginarios, necesidades sociales yasaes de futuro; en la confianza de
una vida mejor. No me son ajenas las ideas de daeltss de Toronto (Innis, 1951,
McLuhan y Powers, 1989; De Kerckhove, 1995; 1997¢lesentido de que la evolucién
cultural estd basada en los avances comunicacsordida de Ingrid Volkmer (1999,
pag. 1) de quesuch a ‘global world culture’ is shaped by —comneation’. Pero eso
no quiere decir que una forma de comunicarse seaeii@z que otra, ni que —por
consiguiente- una cultura sea superior a otra. Bsnnecesidades cotidianas de
transformar el mundo hacia esa vida mejor a quéeneferido las que nos han hecho
siempre inventar nuevas tecnologias. Tecnologissuimentales, por supuesto, y —
sobre todo, por su mayor potencia constructoraapstormadora de la realidad-
comunicacionales.

En este breve articulo trato sobre esa amalganmi soubdlica, configurada en torno a
conceptos como la internacionalizacion, la univeaeion, la transnacionalizacion y la
globalizacion; las culturas y las identidades enespbacio global; los conflictos
interculturales; las tecnologias digitales; y -fimante, pero no por ello menos
interesante- las nuevas formas de pensar en tdasof@mas nuevas de comunicar.

Internacionalizacion, universalizacion, globalizagn y comunicacion mediada.

La internacionalizacion de cualquier quehacer humaendria que ver con el
establecimiento de relaciones en planos mas o neguuBbrados a nivel de estados-



nacion. Una nacién exporta su cultura —u otrosdsi&e consumo- y comercia con otra.
Cuando esatra se convierte eptras o, mejor, ertodaslas naciones, podemos hablar
de universalizacion. El comercio de las naranjassguproducen en el Pais Valenciano
esinternacional Se venden naranjas a otros paises; y se compmnmoductos. La
paella es un plato conocidmiversalmente

Hace siglos (Volkmer, 1999) que los humanos coraeros internacionalmente. Los
universos simbalicos locales —en su desconocimidatta existencia de otros, hasta
hace poco- existen desde siempre. Comerciar y niiéinslos valores culturales
universales de una comunidad son actividades prgpige humanas que se posibilitan
gracias a la comunicacion, a los medios de comcidicadesde la puramente oral a la
electrénica y digital. La comunicacion internacibpauniversal necesita dos factores:
tiempo y espacio, especialmente el primero. Ningledas dos son inmediatas. Y esa
es la caracteristica, precisamente, que las distidg la comunicacion global.

La globalizacion (Caputo, 1997; Castells, 19995 dmisada fundamentalmente en la
inmediatez, en la velocidad con que suceden l@scambios. Los medios utilizados
para comunicarse (y ninguna actividad humana, enmady/o cultural, es posible sin
hacerlo) en la sociedad global son inmediatosjesnpo real. Y permiten, ademas, la
introduccion en lo local sin desplazamientos espesi(Volkmer, 1999).

Hamid Mowlana (1996, pag. 194), observa diez dicamien el campo de la
comunicacioén internacional, todas ellas interesargero entre las que destaco la que
hace referencia a la progresiva desaparicion desdtsdos-nacion,The erosion of
national sovereignty and traditional forms of statewver and the rise of transnational

El autor advierte que este es uno de los puntogatida de la comunicacion
internacional hacia la global y que ninguna deseltala universal, son lo mismo.

Lo curioso es que la universalizacion de la comagién se convierte en la
globalizacion mediante la hegemonia de las formashdcer del etnocentrismo
occidental, construido sélidamente sobre los platdturales de las naciones de Europa
y los Estados Unidos de Norteamérica. Y digo qsalt@ curioso por la evidente poca
tradicidn e historia cultural del pais americaneroRrambién porque diferentes analistas
coinciden en considerar que Europa “... ha sido darenmayor parte del tiempo un
pequefio suburbio del complejo afroeurasiatico’afkill998, pag. 2); “.. Which had
never been the “center”, and which, during its béstes, became only a “periphéry
(Dussel, 1998, pag. 5)

Los occidentales, a pesar de lo comentado por Al y Enrique Dussel, nos
consideramos el centro del mundo; quizas un pocs m#& los orientales, los
musulmanes, los africanos o los latinoamericanos, ciar algunas de las grandes
culturas. Es preciso reconocer que la nuestra venauperado el oscurantismo de la
laguna medieval gracias a la llustracién, ahorabi@msuperada- posee un grado de
plasticidad (Eco, 1962) del que no disfrutan ottastazén, probablemente, es de orden
puramente simbdlico: hace ya siglos que no nos mosepor motivos de fe. Pero ello
no creo que nos de derecho a pensar que estansbEe@mro del universo. La relativa
facilidad con que la cultura occidental hace suyashas caracteristicas externas no le
autoriza a imponer codigos de comunicacion uniVersanstructores de identidades
privadas e institucionales-; a generalizar —glaaaldo- el capitalistatfansnational



corporatisni (Miyoshi, 1998, pag. 259) y lo que Armand Mattel@d 996) llama epreét
a porterideoldgico.

Ideologia —*jextremadamente primitiva!”, siguieral&@amir Amin (1997, pag. 92)- del
capital global materializada a través de la tracismalizacion econOmica, que se
sustenta en la volatilidad de los capitales (Sent@©8; Rifkin, 2000) y que tiene su
maxima expresion en la llamada macdonalizacion,

“La circolazione e il successo mondializzato di eletindi cultura popolare
quali la Coca-Cola, Dallas, McDonald’s e Pokémomfasmano alcuni dei
nostri contemporanei nell'ipotesi del’omogeneii@aae planetaria delle
culture: sedimentandosi nei contesti locali, a poeo poco essi ne
soffocherebbero creativita e tradizioni specifich&ale ‘processo di
saturazione’ finirebbe per rendere la ‘periferia’ Xculturalmente
‘indistinguibile dal centro” (Rossi, 2003, pag. 33).

Los antropologos Néstor Garcia Canclini (1999) yjuArAppadurai (1996) —cada uno
desde sus diferentes universos culturales- coincéteafirmar que la globalizacion —a
todas luces imparable- no tendria por qué supomgroceso de homogeneizacién de
las culturas del mundo. Proponen mas bien unampdafacion en el analisis de lo local,
lo nacional y lo mundial contrapuesto al pensamiainico occidental que trata de
imponerse desde diversos sectores, algunos aumlgiog—religiosos-; otros politicos
—claramente conservadores-; y, los mas, econéniidasonservadurismo politico y el
retroceso del imaginario colectivo de la mayor eate las corrientes religiosas
cristianas se instrumentalizan y materializan anna tiempo a través de los medios de
comunicaciénmasivos—que no tantale masas mediante la concentracion del poder
econdmico en cada vez menos manos, como acordamad debate mantenido
recientemente en este curso. El liberalismo taraitque permite esa concentracion
sali6 enormemente reforzado tras la caida —encéb vraumatica y sin alternativas- de
los regimenes comunistas occidentales a princigbéobs pasados afios 90. La fuerza
del poder del ddélar —y ahora del euro; también dh y&n japonés-, su movilidad
transfronteriza, parece imponer sin trabas su dlicta—la explotacion de los recursos y
de las personas- a los paises periféricos, anfeterder mundo. Fuerza ideoldgica
primitiva y homogeneizadora que muestra ser capawdiejar titere con cabeza.

Sin embargo, algo parece estar moviéndose en @rnentglobal. Los nuevos
movimientos sociales de contestacion —muchos des dasados en medios de
comunicaciémmicro, como Indymedia-. La enorme movilidad de personhgnes de
produccion y consumo que estan haciendo cambialntente los supuestos
econdmicos y sociales que hasta ahora nos mantatddns a la centralizacion del
trabajo y a la seguridad del entorno comunitan@ginal. Y —sobre todo- los flujos de
informacion. Todo se debate entre el control pandpmte los medios de comunicacion
centrales del transcapital y los multidireccionalgs como la gente comuin nos
apropiamos de ambos, como los usamos en la cocistnude nuestras identidades y
culturas.

Identidades, comunicacion, culturas...

La cuestion de las identidades es una de las mémioas en los estudios culturales,
antropoloégicos y psicologicos. Definir la identidat@nto a nivel microindividual como
macrosocial- tiene enormes dificultades.



Diversas identidades culturales muestran difereptesos de vista en cuanto a la
realidad social, a la simbdlica y a la comunicagipnlas tres totalmente
interdependientes. La ya citada tendencia a la permegzacion no puede quedarse en la
mera constatacion de un hecho. Es preciso profandiz su analisis. Este articulo no lo
pretende, pero si, al menos, formular algunos agusti esa linea.

Mowlana (1998) caracteriza la cultura islamica copmobleméatica en cuanto a las
relaciones entre el estado y la comunidad, lo gelee una auténtica crisis de
identidad, agravada al entrar en contacto con kEdios de comunicacion europeos. Los
media modernos -de transporte fisico (el tren, el avignyimbdlico (la radio, la
television, el teléfono)- se han introducido al mistiempo que los clasicos —basados
en la lectoescritura; el libro, la prensa escriinguno de ellos tiene un mayor peso
especifico que otro y se introducen en aquéllaulsin renunciar al intercambio
comunicativo tradicional en las mezquitas y otuagles publicos de reunion. Esa crisis
de identidad a que se refiere Mowlana parte de Ueopeizacion de algunas
comunidades islamicas que, aun manteniendo grate pky sus tradiciones, van
abandonando muchos de los supuestos mas fundaistastalel Coran y la Sharia. Es
suficiente acceder al canal —de capital privado-t2e Marruecos, o a las televisiones
de Argelia o Egipto, para comprobar como muchofodesimbolos —modos de vestir,
musica, futbol- y formas de hacer —telenovelasgdialios, concursos, series de
produccion propia- tipicamente europeos se harrpocado a su imaginario colectivo,
conviviendo con otras férmulas sociales mas tradales. Resulta interesante también
acceder a la cadena internacional Aljazeera.

Méas lejano en el espacio, el asianismo es visto Ipsroccidentales como un
espectaculo, segun Leo Ching (2001). Un espectacatmsumir a través del turismo,
los reportajes de television o el cine. Un espedtadramatico en ocasiones. Como el
tsunami del pasado mes de Diciembre. Asia parecdsera hasta el desastre referido-
el destino ideal de cualquier turistgenturerg de la mayor parte de parejas de recién
casados. Tailandia y Bali han sustituido a otragides exéticos de América Latina. El
turismo de lujo y también el llamado sexual paredeigir, asimismo, hacia alli sus
vuelos. Las mejores fuentes de informacién sobneelbas paises tan lejanos las
encontramos en internet: en las paginas web degkascias de viajes.

Garcia Canclini (1990) analiza el fendmeno de laitiacion al estudiar la reciente
historia cultural de América Latina. Antes me hienido a las telenovelas como tipicas
formas de hacer television en Europa. Sin embang®,inventores fueron las cadenas
latinoamericanas. No en vano, dos de las mas gstamivel global tienen su origen en
aquel continente: Televisa en México y O Globo easB, muy proximas —a nivel de
produccion y consumo- a las grandes productoragl@shidenses: CNN, MTV, Fox
El antrop6logo mexicano reconoce, no obstante laukicacion exacta de todas estas
cadenas es dificil de determinar. Gracias a laotegia, hoy pueden estar emitiendo
desde cualquier lugar del mundo en funcién de tstes, por ejemplo, de mano de
obra.

Margarita Zires (2001, pag. 1) introduce un elemed¢ reflexion en cuanto a la
apropiacion que las personas hacemos de los memsaggados,

“¢Acaso por el hecho de que millones de miradasnegendo una misma imagen,
todos ven lo mismo y se produce el mismo fenémdha@entemente el acto de mirar



‘lo mismo’ tantas personas no es irrelevante, nimumenos, pero no se puede reducir,
como a veces sucede, a una macrointerpretacion.”

Y muestra la tension entre la homogeneizacion @llyula diversificacion en América
Latina, perfectamente reflejada en su cita queotrco al inicio de este articulo.

Esa tension es la que se construye entre lo glplallocal, dando lugar a un nuevo
concepto socioldgico: la glocalizacion. Ulrich Bed®97) habla, siguiendo a Roland
Robertson, de laifitensificacion de dependencias reciprocads alla de las fronteras
nacionales” y de que “las globalizaciorm@esentes las globalizacionesonscientes y
reflejadas en los medios de comunicacon también dos caras de un mismo proceso.”
(pag. 77; cursivas en el original). Lo local egyl@cal como apropiacion del imaginario
global que se hace consciente y, por tanto, setraugsravés de los medios. Todo ello
es fruto de la fragilidad de lo local en los dostis®s que le da Appadurai (1996): a) la
corrosion del contexto en que se produce materighria vecindad y b) la subrogacion
de lo local vecinal a procesos de jerarquizaci@amizacional.

Lo esencial, en este punto, es, siguiendo a Bea®7jlque la glocalizaciéon "...abre y
configura el horizonte mundial en la producciomsultural de mundos significativos
y de simbolos culturales." (pag. 77-78). Lo local istegra en una interaccion
multicultural con la amplitud del mundo. ¢ Signifiesto la progresiva pérdida de las
microidentidades sociales locales en un mundo atzsokente dominado por el
transcapital y las marcas publicitarias globalessiitfemente...

Lo local —como producto de lo vecinal- pierde cada mas su sentido en lo global. Y
mas aun cuando la Unica garantia institucionaudeesvivencia —el estado-nacion- esta
en serio peligro de desaparecer, manteniendo Uei@nsu funcién como defensor del
orden de poder de los intereses transnacionales.

El estado-nacién pierde hegemonia politica y sim@@racias a la transnacionalizacion
del capital, pero también a la movilidad de laspeas y la informacion. La legitima

soberania y el isomorfismo de la gente y los taios —usando palabras de Appadurai
(1990)- amenazan también su consistencia. Lasaoti®nes internacionales en la
globalizacion son asimétricas por lo que, segtanalista chileno Dante Caputo (1997)
es necesario reforzar el estado-nacion para patdesissir en un entorno globalizado.

Manuel Castells (1999), sin embargo, afirma questddo actual es rehén de los flujos
globales, aunque se estdn generando nuevas aiticida sociales no exentas de
riesgos de exclusion (pag. 7),

“La globalizacion, en su encarnacion actual detafipimo informacional desregulado y
competitivo, supera a los estados, pero articulasasegmentos dinamicos de las
sociedades en todo el planeta, al tiempo que destly margina a aquellos que no
tienen otro valor que el de su vida”

¢Y las naciones sin estado? Su subsistencia dsmhpeomente, mas dificil a medio y
largo plazo. Naciones como Catalunya o el Paisné¢&ao —sin una estructura estatal
independiente, a pesar de sus gobiernos autonémwers dia a dia peligrar sus
identidades que, hasta ayer se debatian con lad&leapafolidad o europeidad y hoy
tienen que hacerlo con la de globalidad. Mas caragb lo tiene la segunda, con una
autopercepcion histérica e identitadabil frente a lafuerte de la primera, bailando
entre una identificacion radical (de raices) caltwon la catalanidad y una largamente



impuesta desde el centro del estado espafol. Aregtecto es interesante analizar los
diferentes enfoques de sus televisiones autondmicass de cuyas misiones
fundacionales es, precisamente, el mantenimientasdeentidades diferenciales de sus
nacionalidades. Mientras el uso del idioma catal@nlengua, factor de fuerte auto-
identificacién especialmente en las comunidadesgfeas como las que estoy tratando-
en TV3 y Canal 33 (Catalunya) es absoluto, una paate de la programacion de Canal
9 (primer canal valenciano; no tanto en la seguadi@na, Punt 2) es en castellano.

Andreas Huyssen (2001) mantiene la hipétesis decgaeto mas amenazada se ve la
memoria cultural de una comunidad mas se refudemamstrategias de memorizacion
publica y privada. Losnediano son inocentes tanto en las formulas de amaana

en las de refuerzo identitario. Siempre tienen mbencion en funcién de quién los
controla. Naciones con una autopercepcion fueeneda catalana- utilizan los medios
como refuerzo. Otras, mas débiles, ven como suiddehes amenzada y se deteriora
cada dia mas. En los casos que ejemplifico losigtamps de las cadenas son los
gobiernos autonémicos. En Catalunya los politicesa—cual sea su signo; derecha o
izquierda; CiU o tripartito- parecen tener muy alda defensa de la identidad
comunitaria y nacional. En el Pais Valenciano, gohierno de un partido centralista
como el PP, la memoria historica y cultural difeiahno parece tener mucho valor.

Un breve repaso de algunas grandes culturas —kEmita, la asiatica, la
latinoamericana- me ha llevado a pensar sobre dsspmquefias y mas proximas —la
catalana y la valenciana-, incluyendo en ambosscasflexiones sobre lomedia
Trabajar ahora sobre el conflicto me parece inbladi

¢ Conflictos interculturales? ¢ Contestacion global?

La comunicacion es siempre retérica (Billig, 19&&rgen, 2004). Siempre tiene una
intencion manipulativa, intencién de que alguiegahalgo. Es inevitable que en el
quehacer comunicativo humano surja el conflictotaa@ nivel micro como macro.

Catalunya y el Pais Valenciano viven en constaotdlicto con el estado espafiol, en
una continua reafirmacién de sus sefias de idenfidad fuertes o0 mas débiles) y a la
busqueda de mayores cotas de autonomia.

Si la comunicacion fuera sélo informacion, transamsde conocimiento, los conflictos
interculturales —o internacionales- deberian terdanularse, en tanto que parece ser
que cuanto mas se conoce al otro, mas se le ap&unia&mbargo, no hay evidencia
empirica de que esto sea asi. Mas bien al cont@rantos mas avances en los medios
de comunicacion, mas conflictos aparecen. Cuandmdaipulacion comunicacional
llega a extremos como el de la imposicion de uaamds de vida, por ejemplo, politica
como la democracia, a determinadas naciones —AfigamiIrak- (ademas de otros
intereses, como sabemos), el conflicto desemboe@kamcia declarada, como también
sabemos. El DVD de la pelicula de Michael MoorehrEaheit 9/11 incluye como
extras algunos reportajes en los que se muestra eémla vida cotidiana antes de la
invasion occidental de Irag. Podemos afirmar, ama$ las consecuencias y también
con toda la relatividad del término, que roamal a pesar del embargo y los continuos
bombardeos desde la guerra del Golfo.

"Queréis afirmar la Diferencia e, incluso, si lodr@endido bien, defender el derecho a
la Diferencia. jPues qué bien! No pediamos tanfoq®& nos habéis ayudado a



aclararnos... Ya no diremos que tal raza es suparal otra -se acabé el racismo de
papa-, diremos simplemente gae diferente¢No es la modernidad el respeto a la
Diferencia? ¢Queréis un estado lo mas reduciddledsiNo sabéis hasta qué punto
estamos de acuerdo... Ya es hora de que el Estadiaigncia adelgace un poco: no es
necesario estar demasiado corpulento para ser gilante nocturno eficaz. ¢Hasta
cuando vamos a seguir agotandonos para mantemepddijision a la Seguridad Social
y a la Educacion nacional? ¢Habéis dicho nomadismavilidad?... También en esto
os sorprendera nuestra audacia: nuestras emprasas gmpezar a "nomadizarse” -
disculpad el neologismo- mas deprisa que vuestrosnundos mas aguerridos.
Evidentemente, en Nueva York, Paris o Londres,&abr poco mas de gente en las
aceras. Pero, después de todo, ¢no es lo que @uieieva Delhi, Caracas o Sao
Paulo? ¢ Por qué los paises ricos tendrian querisdegados?" (Chatelet, 1998, pag.
54)

El texto del filosofo francés Gilles Chatelet rgdlea la perfeccion el espiritu de la
globalizacion capitalista. Sin duda. Pero hay otmss.

Edgar Morin aplaude en un articulo de 1999 el sumgito en Seattle de una resistencia
a la homogeneizacion mental y cultural. Y esa adudgt los actos de protesta que alli
hubo frente a la reunion de la World Trade Orgditona dieron lugar a un movimiento
difuso y universal de contestacion global y elettéa (también fisica: Génova,
Barcelona, Laussane...), fuertemente apoyado y adedipor la organizacion
Indymedia.

El terrorismo islamico internacional —cuya historia es reciente, pero alcanz6 su
méaxima expresion criminal, y también simbdlical®iS y el 11-M- puede ser visto en
cierto modo como una reaccion defensiva ante lassmmpes constantes que algunos
estados-nacion de aquella cultura sufren desdediexse En ningln caso es justificable,
pero un articulo de Edward Said —“Barbarians at3htes”- parecia estar advirtiendo el
afo 1999 de que lo que sucedid podia suceder, dambiar la politica exterior de los
Estados Unidos de América contra aquéllos paisas.cbnsecuencias del terrorismo
externo se dejan notar, ademas, en un refuerzaatefol interno facilitado por el
estado... ¢en beneficio de quién?

Desde las alturas del propio imperio globalizadorgen voces disidentes. Joseph
Stiglitz, Premio Nobel de Economia en el afio 2084-vicepresidente del Banco
Mundial, exconsejero del Fondo Monetario Internaalpexconsejero del expresidente
norteamericano Bill Clinton y defensor de la lidacion econdmica, dice que "se han
pasado”. Hace dias lo vi por la CNN diciendo queagitalismo global, en su animo
desregulador, en sus prisas liberalizadoras fundeatngas (2001) ha superado todos
los limites razonables. También dice que se hagmerl sentimiento de decencia y de
justicia social y observa que los paises periféri@mtes del tercer mundo) estan cada
vez mas enfadados (2002).

Paises, estados-nacion, comunidades, vecindagesidades,... periféricos en los que
"Marginality is becoming universalDe Certeau, 1984, pag. xvii). Revitalizacién de
los ciclos de protesta antisistema, terrorismoragte interno, criticas desde las alturas
del propio imperio...

Algo més se mueve globalmente.



Medios digitales y nomadizacion

Hasta ahora he venido poniendo ejemplos de conuidgithasados en lasass media
especialmente la television. Para trabajar comlegios digitales es preciso retomar mi
teoria de losmicro media para diferenciarlos de los masivos. El teléfonavime
internet facilitan un tipo de comunicacion distirdolos medios tradicionales. Sus
caracteristicas diferenciales fundamentales sajua@)la comunicacién no es masiva e
indiscriminada; y b) posibilitan la interaccion mdireccional. Su influencia en
nuestras vidas, aunque segin Mowlana (1996) nendalbordinarse a la tecnologia en
si, es enorme.

La mediacion electronica y digital facilita la magion. EI mundo es cada vez mas
pequefio no sélo en un sentido imaginativo (Appadlie®6), sino fisico. Imaginar que

uno puede estar alli, facilita que uno termineip@ili. El antropélogo propone cinco

paisajes diferentes, aunque inter-relacionadosgaodue irregulares, en el universo
electrdnico,

Paisajes étnicos. De personas.

Paisajes técnicos. De tecnologia.

Paisajes financieros. Que facilitan la movilizacitencapitales.

Paisajes mediaticos. Informacion.

Paisajes de ideas.

Todos ellos comparten la caracteristica de sercespeeales construidos con bits y que
configuran gran parte de nuestra realidad cotidiflmason sélo productos imaginarios,
sino bienes de consumo electronico, eso si, ve$ayl dispersos. Appadurai (2001)
encuentra que su discurso esdangerously dispersédpag. 2) y los caracteriza como

objetos en movimiento que incluyen ideologias, gentleas, bienes, imagenes,
mensajes, tecnologias y técnicas. Encuentra urctaspesitivo -que comparto- en

cuanto a que son motor de la imaginacion de lasopes, en tanto fuente de
informacion multivariada; aunque nos advierte degeligros de que los movimientos
del capital sean independientes del control dedtesdos.

Todo eso y mas -conectividad, innovacion, flexi@tli (Garcia Lopez, 2003)- es la
comunicacion global.

Una microetnografia de la vida social nos acerceiwaladanoglocal y glocalizado
Todos los paisajesppadurianode conectan con un mundo en el que también juega s
papel. La vida en red ya no se limita a unos méagdisicos muy determinados -el
vecindario, la comunidad, la nacionalidad- sino gegrocesa en la macro-urbe, en el
sentido de Manuel Delgado (1999) de relajaciénodecbntroles sociales, frente a lo
comunal, a lo insertado en las coordenadas deptieyndel espacio; y donde todo el
mundo se conoce. Tener un espacio propio en ladigtbbal es alargar la identidad,
eternecer la vida. Es la ilusion de que alguieralgan lugar del globo, antes o después
dedicara un cuarto de hora a las fotos, a las gmesitodas las cosas mas que la gente
ordinaria insertamos en nuestras paginas web pEesoren losveblogs en nuestros



curriculums, en nuestras historias de vida antégagas, ahora publicas;The
implications of ordinary people as content creatgs far beyond merely providing
content. In an interactive medium like the Inteyregople expect to participate, (...),
allowing them to be seen and hedr{Evans, 2001, pag. 223).

La globalizacién en si facilita y promueve la m@éam de las personas (Mittelman,
2000) a la busqueda de mejores condiciones de Miggacion fisica y electronica que
genera la'Cosmopoliteness’global (Jeffres et al., 2004, pag. 3), la vueltboranas
ndmadas de organizacién tribal y el cambio de lo#rgenes institucionales e
imaginarios, As the margins change, the contents of all formsuohan organization
change. As a result, we are experiencing a dransdtift in our sense of locale, identity,
time, values, ethics, etiquette, and cultMeyrowitz, 2003, pag. 97).

Ben Davis (1995) observa como las nuevas formasodeinicacion se alejan de los
viejos modelos industriales y sociales. El ordenaelateléfono movil, se convierten en
maquinas de conocimientoMéchanisms for exploiting multimedia conditibng
“...generating new economics and the means to modst thaonomie’s (pag. 250), al
tiempo que la audiencia se hace mas activa y selddlowlana, 1996).

La comunicacion audiovisual commass mediaesta cambiando rapidamente. El
publico exige a los medios tradicionales lo querg@ibe de lognicro. inmediatez,
interaccion. ¢Nos acercamos a la desapariciondenéalios, digamos, clasicos? Creo
que no. En los préximos afios vamos a asistir a iceniimportantes en la tecnologia y
su conceptualizacion. Si miramos un momento hdgiasado vemos que la television,
por ejemplo, o las formas de distribucién del cinddeo, DVD- han cambiado
enormemente. Los cambios seguiran.

Y, si los cambios tecno-comunicativos siguen, t@&mkendran que cambiar nuestras
formas de acercarnos —como cientificos sociales-estudio y analisis.

Discusion: hacia nuevas formas de analisis de la manicacion mediada vy
globalizada

Appadurai (1996, pag. 187) manifiesta que necessarh..a strong theory of
globalization from a sociocultural point of viewue nos permita analizar las nuevas
intertextualidades incorporando las que ya conosengue atienda tanto a las
actividades comunicativas locales como a las gish&askia Sassen (2001) nos alerta
de la produccién de nuevas espacialidades y tefigetas basadas en lasicro
media

El antropélogo chileno Francisco Osorio (2002, djgse pregunta en su acercamiento
al estudio de losnass medialesde su especialidad, “¢,Qué estudiar? ¢Qué tenga
gue usar? ¢ Son nuestros métodos normales sufg?&nte

Se esta haciendo mas que patente la necesidaddesmétodos en la ciencia social.

Desde la Sociologia, la Psicologia social, la Amfogia o la Comunicologia hemos
usado y abusado de técnicas clasicas, tanto @tars como cualitativas. Las
encuestas, los cuestionarios, la estadistica -tmgiasduras propias de los métodos
cuantitativos- tienen un grave problema en sussiegl representaciones de la realidad:



esta cambia demasiado deprisa. Construir un indicsaciométrico es muy laborioso.
Aplicarlo y analizarlo también. Y, una vez hechm,nias probable es que la realidad
social que hemos investigado haya cambiado targoetjuesultado de nuestro trabajo
ya no sirva para nada.

La observacion participante, la entrevista semiesirada o en grupo, el estudio de
caso, la historia de vida —tecnologias cualitativdependen en exceso de la
interpretacion subjetiva del investigador, por leeqgcorren el riesgo de derivar en
literatura.

Se hace precisa una reconceptualizacién de losdogtmadicionales de analisis y la

busqueda de nuevos métodos. Pero antes es necesagioqué queremos investigar.

Ahora ya no es suficiente con ver como funcionarektructuras de relacion humanas o
como son las conductas de determinados gruposlesocihora estamos hablando de
redes de interaccion muy difusas y cambiantes.drhay estructura, ya no hay grupo.

Afirmaciones como la precedente me han costadamnospdisgustos en alguna que otra
interaccion académica. Espero que en esta ocasiseanasi.

Hoy una persona de 70 afios puede comunicarse comndeul8. Ahora un hombre y
una mujer consumen igual, segurameltanismo Un marroqui conduce un BMW y
un valenciano comeous-cousl domingo, en lugar de la tradicional paella. papeles
y los roles se estan intercambiando. La realidadoyes lo que era...

Pero hay mas: la evidencia de que la participadarcientifico en la investigacion de
lo que esta pasandoambia a su vez lo que esta pasando. Los soc&l@gicologos,
antropologos y comunicélogos tampoco somos |lo gam@s: notarios de los hechos.
Ahora, con cada intervencion construimos nuevosdosincada teoria (jmas teorias,
por favor!) evoca nuevos imaginarios, nuevos siogol

No quiero que se vea en mis palabras una tendeacia la anarquia, el caos intelectual
o el nihilismo. Probablemente, nuestras nuevasdsrie hacer pasen por una simbiosis
-y no ese enfrentamiento actual- entre lo cuamitay lo cualitativo, entre la
representacion y la interpretacion. Seguramenteobede ser capaces también de
integrar otras formas de pensar que estamos aprefadde otras culturas; dialogar con
ellas con la mente abierta a otras posibilidadesadenar, de entender y explicar las
cosas, de hacer ciencia.

El camino —y la discusion- es apasionante.

Conclusion.-

El Informe McBride (ver Esteinou, 2004; Gomez, 2064 torno al nuevo orden de la
informacion y comunicaciéon cumplirda 25 afios el pmix mes de Octubre. Las
conclusiones del mismo no eran muy esperanzad@raponia 7 bases para la mejora
de la situacion, bases que copio de Gémez (2004 2pa

- Respeto a las identidades culturales y accesofadates para toda la sociedad.

- Eliminacion de desequilibrios y desigualdades.



- Libertad de prensa e informacion.
- Supresion de los efectos nocivos de los monopolios.
- Flujo libre y equilibrado de la informacion.

- Pluralidad de fuentes.

Respeto del derecho de todos los pueblos a parti@p los intercambios
internacionales de informacion.

Los dos autores citados coinciden en sefialar quloono se ha solidificado ninguna
de estas bases, sino que la situacion ha empeorado.

En el afio 77 no se hablaba de globalizacion, ninteslios de comunicacién que
teniamos a nuestra disposicion eran los que sama.albuna ni los otros parecen haber
hecho gran cosa por esa mejora de la vida humgnea me he referido en este articulo.
En ningdn caso voy a afirmar que cualquier tiempsagdo fue mejor, ni que la
tecnologia no favorece una mayor calidad de video Bera preciso ponernos a trabajar
urgentemente en ver por qué ni la globalizacionlosi medios de comunicacion
participan en mejoras a nivel global y qué podehaxser al respecto. Para ello hemos
de usar las metodologias clasicas que tenemos strawisposicion. También las
nuevas que sea necesario.

Las aspiraciones de este articulo no eran muy &shi& He trabajado de forma
tedrica, aunque usando algun que otro ejemploipoaaton el fin de situar qué es lo
gue queremos investigar y cual es nuestro marcacdién. Tambiém cual es nuestra
responsabilidad como cientificos, como construstdeenuevas realidades.

“La humanidad no esta en ruinas, esta en obraserfeee aln a la historia.
Una historia con frecuencia tragica, siempre desjquero irremediablemente
comun.” (Augé, 2003, pag. 19).

Josep Segui
Valéncia, 15/05/2005.
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